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STRESZCZENIE

Wykorzystanie sztucznej inteligengji (AI) w stosunkach pracy jest juz faktem. W niniejszym
artykule autor stawia pytanie, czy mozliwe jest sprawowanie przez sztuczna inteligencje kie-
rownictwa wobec zatrudnionych pracownikéw. Podjecie merytorycznych rozwazan poprze-
dza ustalenie, czy kierownictwo w stosunku pracy zostato w jakikolwiek sposéb prawnie
ograniczone wyltacznie do oséb fizycznych, czy tez przepisy dopuszczaja sprawowanie kie-
rownictwa przez sztuczna inteligencje. Pozytywne dla Al rozstrzygniecie powyzszego zagad-
nienia stanowi punkt wyjécia dla podjecia jego istoty.

Przeprowadzona analiza zostata dokonana wieloptaszczyznowo: z jednej strony przyj-
rzano sie kwestii warunkéw, jakie musi spelnia¢ komunikacja interpersonalna, a z drugiej —
zanalizowano stan zaawansowania technologicznego sztucznej inteligengji. Autor zwraca
uwage, ze nie jest mozliwe efektywne kierowanie pracownikami bez uwzglednienia wymiaru
emodji jako czynnika determinujacego ludzkie aktywnosci, co moze by¢ szczegélnie istotne
w efektywnym realizowaniu polecen, otrzymanych przez pracownika. Uznanie istotnosci
emogji w procesach komunikacyjnych prowadzi do koniecznosci rozstrzygniecia, na ile — przy
obecnym stanie zawansowania technologii — sztuczna inteligencja umie postugiwac sie emo-
cjami w osiaganiu zamierzonych celéw, czy mozna w ogéle méwié o inteligencji emocjonal-
nej sztucznej inteligencji. Autor przywotuje w rozwazaniach technologie Emotional Artificial
Intelligence, ktéra ewoluuje w swoim rozwoju.
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Rezultatem przeprowadzonych rozwazan jest rozstrzygniecie, na ile obecny stan EAI
pozwala na wypetnienie tytutowego zadania sprawowania kierownictwa wobec zatrudnionych
pracownikéw, przy jednoczesnym zwréceniu uwagi na korzyséci i zagrozenia ptynace z szero-
kiego zastosowania sztucznej inteligencji w analizowanym aspekcie stosunkéw zatrudnienia.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, inteligencja emocjonalna, kierownictwo pracodawcy,
emocje, podporzadkowanie

DELEGATING AN EMPLOYER'S MANAGERIAL PREROGATIVE
TO ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A CHALLENGE OF THE PRESENT
OR A PROJECTION OF THE FUTURE?

ABSTRACT

The use of artificial intelligence (AI) in employment is now a fact. In this article, the author
examines whether it is possible for Al to exercise managerial authority over employees. The
discussion of the substantive elements of this issue is preceded by an analysis of whether
managerial prerogative can only lawfully be exercised by natural persons or whether it can
be lawfully exercised by artificial intelligence. If the findings of this analysis indicate that
Al can exercise managerial prerogative, this provides the starting point for addressing the
substantive issues concerned.

The analysis is conducted on multiple levels: on the one hand, it examines the requirements
that interpersonal communication must satisfy; on the other hand, it analyses the current stage
of AI's technological advancement. The author recognises that a workforce cannot be managed
effectively without accounting for emotional elements as a determining factor in human activity,
which may be of particular relevance to the effective implementation of instructions received
by employees. Recognition of the importance of emotions means that the extent to which AI
is capable, at the current stage of technological development, of using emotions to achieve its
intended goals, must be considered, and whether one can at all speak of emotional intelligence
with regard to AL The author examines Emotional Artificial Intelligence technology, which is
undergoing evolutionary development.

These reflections determine to what extent EAI currently enables the managerial prerogative
described in the title to be exercised over employees, while simultaneously considering the
advantages and risks associated with the extensive use of artificial intelligence in the analysed
aspect of employment relations.

Keywords: artificial intelligence, emotional intelligence, managerial prerogative, emotions,
subordination

WPROWADZENIE

Postepujaca cyfrowa ewolucja $wiata sprawia, ze dzisiaj oczywiste jest juz zatrudnianie
przez sztuczna inteligencje (Al), czego najpelniejszym wyrazem jest zatrudnienie plat-
formowe. Oparta na cyfrowych algorytmach sztuczna inteligencja wspiera pracodaw-
céw w realizacji podejmowanych przedsiewzie¢, chociazby w zakresie rekrutowania
pracownikéw. Powstaje natomiast istotna do rozstrzygniecia kwestia, na ile realizowanie
funkdji kierowniczych, stanowiacych przejaw uprawnien wladczych pracodawcy, moze
by¢ efektywnie wykonywane przez sztuczna inteligencje. Udzielenie wyczerpujacej
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odpowiedzi na tak postawione pytanie wymaga uprzedniego rozstrzygniecia dwdéch
wstepnych zagadnien. Przede wszystkim konieczne jest ustalenie mozliwosci formal-
nego zaaplikowania Al do pelnienia funkgji kierowania zespotem, a nastepnie (o ile
rozstrzygniecie pierwszej kwestii bedzie pozytywne) stwierdzenie, czy zwazywszy na
istotnoé¢ udziatu emodji w zarzadzaniu pracownikami, wykonywanie czynnosci kie-
rowniczych przez sztuczna inteligencje stanowi¢ moze efektywne narzedzie w rekach
pracodawcy, przynoszac korzys¢ organizacji i wplywajac na dobrostan pracownikéw.
Nalezy bowiem pochyli¢ sie nad zagadnieniem, czy cyfrowy ,kierownik” (dziatajacy
w sposéb algorytmiczny), z pominieciem emodji i empatii, czyli cech determinujacych
relacje miedzyludzkie, bedzie stanowit efektywne narzedzie zarzadzania pracownikami.
Kwestia ta podsuwa jeszcze bardziej uprzednia refleksje, a mianowicie, czy zwazywszy
na profesjonalizacje zatrudnienia, wciaz konieczne jest pozostawienie przestrzeni dla
ludzkich odruchéw, czy wrecz przeciwnie — oderwane od emocji dziatania AI moga
przyczynic sie do zobiektywizowania realizacji uprawnien kierowniczych pracodawcy,
tym samym prowadzac wprost do bardziej sprawiedliwego traktowania pracownikéw.

Triada ,sztuczna inteligencja — emocje i empatia — kierownictwo pracodawcy”
moze budzi¢ zdziwienie, biorac pod uwage zwlaszcza przeciwstawno$é dwaéch
pierwszych pojeé. Ale wlasnie wskazana sprzeczno$¢ nasuwa wiele pytan i watpli-
wodci, ktére warto rozstrzygnac u progu ery sztucznej inteligengji, takze w stosun-
kach pracy. Czy profesjonalizacja zatrudnienia determinuje wyeliminowanie ze sfery
zarzadzania zespotem jakichkolwiek emogji, dajac tym samym pole sztucznej inteli-
gengji do zarzadzania, czy jednak nie mozna skutecznie kierowa¢ pracownikami bez
wzajemnej wymiany emocji i empatii, a tym samym zakres zastosowania sztucznej
inteligencji ulegnie zawezeniu, biorac pod uwage jej mozliwosci?

FORMALNE UWARUNKOWANIA ZASTOSOWANIA Al
DO SPRAWOWANIA KIEROWNICTWA PRACODAWCY

Przed podjeciem rozwazan dotyczacych materialnych mozliwosci efektywnego
zastosowania sztucznej inteligencji w realizacji kierowniczych uprawnien praco-
dawcy, nalezy rozstrzygna¢ ,formalna” (badz ,techniczna”) przystawalnosé¢ Al do
pelnienia tej funkgji. A contrario, patrzac z perspektywy pracownika, trzeba przesa-
dzié, czy kierownictwo moze by¢ realizowane wylacznie przez przelozonego — czto-
wieka, czy czynnosci kierownicze moga by¢ realizowane takze przez technologie
spelniajaca oczekiwania pracodawcy. Wskazac przy tym nalezy, ze poza zakresem
analizy pozostawiam przedmiotowy zakres czynnosci, sktadajacych sie na czyn-
nosci kierownicze, albowiem ten watek pozostaje irrelewantny dla dalszej analizy.

Odwotujac sie do wymiaru normatywnego, nalezy stwierdzié, ze przepisy
prawa pracy nie reguluja sposobu wykonywania uprawnien kierowniczych!.

1 Nalezy zwrdci¢ uwage, ze art. 3! § 1 k.p. wskazuje osobe dokonujaca czynno$ci w spra-
wach z zakresu prawa pracy, ktére odnosza sie do czynnosci (zazwyczaj prawnych), delegowa-
nych bezpoérednio przez pracodawce, podczas gdy czynnosci dokonywane w ramach realizacji
uprawnien kierowniczych obejmuja szerszy zakres przedmiotowy (duze znaczenie czynnosci
faktycznych) oraz moga by¢ realizowane na réznych szczeblu stratyfikacji zaktadu pracy. Na

Tus Novum
2026, vol. 20, nr 1



60 SEBASTIAN KOCZUR

,Okreélenie kierownictwa w umownym stosunku pracy wymaga uwzglednienia
wszystkich §rodkéw prawnych stuzacych oddzialywaniu na proces §wiadczenia
pracy”2. W literaturze przedmiotu silnie akcentowana jest generalna kompeten-
¢ja pracodawcy do organizowania procesu pracy oraz doboru $rodkéw i metod,
pozwalajacych osiagnaé zaktadane cele. Wedtug T. Duraja pracodawca jako podmiot
odpowiedzialny za organizacje i przebieg procesu pracy musi mie¢ zagwaranto-
wane prawem uprawnienia kierownicze w przedmiocie konkretyzacji — w drodze
wiazacych polecen — obowiazkéw pracowniczych, ktére w umowie i przepisach
z natury rzeczy ustalane jest doé¢ ogélnie3. W teorii prawa pracy pojecie podpo-
rzadkowania jest definiowane i powszechnie akceptowane gtéwnie jako system
kontroli pracodawcy nad pracownikami, z réznicami dotyczacymi zakresu i stopnia
kontroli. Natomiast autorzy zwracaja uwage na pojecie autonomii pracownika, ktére
dotychczas nie bylo przedmiotem zainteresowania teoretykéw prawa pracy, cho¢
nabiera znaczenia we wspoélczesnej filozofii moralnej, politycznej i prawnej*. Zda-
niem G. Wolaka prawo wydawania pracownikowi poleceii stanowi istote podpo-
rzadkowania®. Réwniez MOP ktadzie nacisk na funkcjonalny wymiar kierownictwa,
definiujac je jako prawo do dowodzenia, czyli wladztwa kierowania pracownikiem
tak, aby odpowiadat zmieniajacym sie potrzebom procesu pracy®. Guy Davidov
ktadzie nacisk na empiryczno-spoteczny wymiar kierownictwa?.

Gwoli ukazania petnego obrazu, nalezy zaznaczy¢, ze Sad Najwyzszy w jed-
nym z wyrokéw stwierdzit, ze w istocie kierownictwa pracodawcy chodzi z jednej
strony o zakres i czestotliwo$¢ ingerencji w sposéb realizacji zadan pracowniczych,
ale z drugiej — nie mniej wazne jest to, czy taki podmiot istnieje, ktéry funkcje
wladcze sprawuije, i jaki ma do tego mandat. Wedtug Sadu zwykle powinno dojs¢
do jego spersonifikowania, a pomocny w tym zakresie jest art. 3! § 1 k.p.8 Nalezy
jednak skonstatowaé, ze Sad nie przytacza zadnych przekonujacych argumentéw
majacych przemawia¢ za konieczno$cia owego spersonifikowania osoby petniacej

temat czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy zob. m.in.: K. Raczka, Reprezentacja praco-
dawcy w sferze dokonywania czynnoéci z zakresu prawa pracy, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne”
2020, nr 12, s. 31-36; A. Piszczek, Podmiot realizujgcy uprawnienia kierownicze w stosunku pracy,
,Monitor Prawa Pracy” 2014, nr 9; S. Koczur, Ustalenie zakresu przedmiotowego wyznaczenia do
dokonywania czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy w Swietle art. 31 § 1 Kodeksu pracy, ,Praca
i Zabezpieczenie Spoteczne” 2022, nr 3, s. 50-62.

2 P. Prusinowski, Kierownictwo pracodawcy i jego znaczenie prawne, ,Studia Prawnoustrojo-
we” 2008, nr 8, s. 227.

3 T. Duraj, Granice uprawniefi kierowniczych pracodawcy w stosunku pracy, ,Zeszyty Prawni-
cze” 2013, nr 13.2, s. 102.

4 S. Stojkovic Zlatanovié, I. Ostoji¢ 1., Labour Law Status of Platform Workers — Between Auto-
nomy and Subordination, ,Regional Law Review Republic of Serbia” 2021, s. 277.

5 G. Wolak, Podporzqdkowanie w stosunku pracy. Glosa do wyroku Sqdu Najwyzszego z 3 paz-
dziernika 2018 r., II UK 275/17, ,Kwartalnik Krajowej Szkoty Sadownictwa i Prokuratury” 2019,
z. 4 (36), s. 115.

6 The Employment Relationship: An annotated guide to ILO Recommendation No. 198,
ILO 10 October 2007, s. 35.

7 G. Davidov, Subordination vs Domination: Exploring the Differences, ,International
Journal of Comparative Labour Law and Industrial Relations” 2017, vol. 33, iss. 3, https:/ /doi.
org/10.54648 /ijc12017016, s. 369.

8  Wyrok Sadu Najwyzszego z 3 pazdziernika 2018 r., sygn. Il UK 275/17.
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funkgje kierownicza, a ponadto dochodzi do pomieszania pojeé, poprzez natoze-
nie na instytucje kierownictwa pracodawcy regulacji zawartej w art. 3! k.p., ktéra
zaréwno przedmiotowo, jak i podmiotowo ustala inny wycinek stosunku pracy.

Analizujac istote kierownictwa pracodawcy w sposéb zarysowany powyzej,
nalezy stwierdzié, ze zastuga prawa pracy jest brak wyraznego spersonifikowania
kierownictwa pracodawcy, pozostawiajac temu ostatniemu dobér srodkéw i metod.
Jak zauwaza P. Prusinowski, prawo do wydawania polecen jest nieodzownym atry-
butem pracodawcy, charakterystycznym jedynie dla stosunku pracy.

Wykonywanie polecen jest podstawa i kluczem wzajemnych relacji miedzy stronami sto-
sunku pracy. Uprawnienie to moze by¢ realizowane przez pracodawce w réznej formie,
a ich przejawem moga by¢ nakazy, zakazy czy wskazéwki przekazywane na biezaco pra-
cownikowi w procesie pracy, jak réwniez zarzadzenia czy instrukcje, ustne lub pisemne,
adresowane do mniejszej badz wiekszej grupy pracownikéw?.

Nalezatoby zatem skonstatowad, ze de lege lata prawo pracy nie determinuje
koniecznosci osobowego sprawowania funkgcji kierowniczej.

Powyzsze prowadzi do konkluzji, ze dobdr instrumentéw zaspokajajacych
potrzeby pracodawcy w zakresie wypelniania zadan kierowniczych nalezy do decyzji
jego samego. W konsekwencji prawo pracy pozwala na osadzenie AI w pozydji reali-
zatora funkcji kierowniczych. Powyzsze znajduje potwierdzenie takze w wybiegaja-
cych pro futuro stanowiskach doktryny prawa pracy, w ktérych dostrzega sie potrzebe
nowatorskiego podejscia do ugruntowanych instytucji, zwazywszy na ewolucyjne
zmiany spoteczne, gospodarcze czy technologiczne. Jak zauwaza A. Piszczek, ,poje-
cie podporzadkowania ewoluuje z uwagi na zmiany spoteczno-gospodarcze, rozwoj
techniki, zmiany w zakresie organizacji pracy, teleinformatyke”10. Podporzadkowanie
rozumiane jako wtadza kierowania cudza praca utracito zdolnos¢ opisu rzeczywisto-
§ci. Wobec ewolucji podporzadkowania pracowniczego, z ktéra wiaze sie rozluznienie
hierarchizacji i odpowiednio zwiekszenie autonomii dziatania pracownika, watpliwe
wydaje sie sprowadzenie pracowniczego obowiazku pracy tylko do zachowania pole-
gajacego na faktycznym wykonywaniu pracy w miejscu i czasie wyznaczonym przez
pracodawce. Niepewno$¢ towarzyszaca funkcjonowaniu przedsiebiorstw w gospo-
darce rynkowej, nowe sposoby komunikowania si¢ na odlegto$¢, odpowiednio nowe
rodzaje prac, dla ktérych wykonywania obojetne jest miejsce pobytu pracownika,
sprzyjaja rozszerzeniu spektrum zachowan podejmowanych przez pracownika w celu
realizacji ciazacego na nim obowiazku wykonywania pracy!l. Zdaniem P. Digennaro:
,miara zdolnoéci kierowania cudza praca winien stac sie stopienr integracji w orga-
nizacji domniemanego pracodawcy, ktéry ponosi ryzyko biznesowe lub pozostaje
w ekonomicznej zaleznosci”!2. Wedlug A. Todoli podporzadkowanie i zaleznosc¢

9 P. Prusinowski, Kierownictwo..., op. cit., s. 229.

10 A. Piszczek, Odrebnosci podporzqdkowania pracownika w nietypowych umownych stosunkach
pracy, £6dz 2016, s. 24.

1 A. Zwolinska, Obowigzek wykonywania pracy przez pracownika, Warszawa 2021, s. 15.

12 P. Digennaro, Subordination or Subjection? A Study About the Dividing Line Between Subor-
dinate Work and Self-employment in Six European Legal Systems, ,Labour Law Issues” 2020, vol. 6,
no. 1, s. 41.

Tus Novum
2026, vol. 20, nr 1



62 SEBASTIAN KOCZUR

stanowia pojecia szersze — zalicza sie do nich zalezno$¢ ekonomiczna (niemozno$é
dywersyfikagji ryzyka) i uzaleznienie psychiczne!3. Nowatorskie podejscie do istoty
kontroli pojawia sie takze w dorobku orzeczniczym Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej. W sprawie dotyczacej platformy zatrudnienia Uber, Rzecznik Generalny
w swej opinii wskazat istote kontroli, przystajaca do nowej rzeczywistosci. Zdaniem
rzecznika tzw. kontrola poérednia, taka jak ta wykonywana przez Ubera, oparta na
zachetach finansowych i zdecentralizowanej ocenie przez pasazeréw i wykorzystu-
jaca efekt skali, pozwala na zarzadzanie w sposéb réwnie — jesli nie bardziej — sku-
teczny jak ten oparty na formalnych poleceniach wydawanych przez pracodawce
swoim pracownikom i bezposredniej kontroli ich wykonanial4.

Wreszcie w najnowszych opracowaniach przedstawiciele nauki prawa pracy juz
w spos6b bezposredni nawiazuja do sztucznej inteligencji w kontekscie podejmowa-
nia kompetencji pracodawcy w zakresie kierowania zespotem. Jak stwierdza V. De
Stefano,

mozliwo$¢ sprawowania przez platformy kontroli nad pracownikami, w szczegdlnosci za
pomoca narzedzi technologicznych, takich jak algorytmy, systemy oceniania i urzadzenia
do geolokalizacji, stanowi kluczowy element wielu decyzji sadowych i administracyj-
nych — na calym $wiecie — dotyczacych statusu zatrudnienia pracownikéw platform?s.

Mozliwoé¢é zastosowania sztucznej inteligencji w sferze zatrudnienia stala sie
takze przedmiotem regulacji prawa Unii Europejskiej'®. W Rozporzadzeniu czytamy,
ze pojecie ,systemu rozpoznawania emocji”, o ktérym mowa, nalezy zdefiniowac
jako system Al stuzacy do rozpoznawania emogji lub zamiaréw oséb fizycznych na
podstawie danych biometrycznych tych oséb, lub wyciagania wnioskéw odno$nie
do tych emocji lub zamiaréw. Pojecie to dotyczy emocji lub zamiaréw, takich jak
rado$¢, smutek, zto§¢, zdziwienie, obrzydzenie, zaklopotanie, podekscytowanie,
wstyd, pogarda, satysfakcja i rozbawienie. Nie obejmuje ono stanéw fizycznych,
takich jak bol lub zmeczenie; w tym na przyktad systeméw stosowanych do wykry-
wania poziomu zmeczenia zawodowych pilotéw lub kierowcéw w celu zapobiegania
wypadkom. Nie obejmuje ono réwniez samego wykrywania fatwych do zauwazenia
form wyrazu, gestéw lub ruchéw, chyba ze wykorzystuje sie je do identyfikagji lub

13 A. Todoli, Signes the End of the Subordinate Worker?: Collaborative Economy, On-demand
economy, Gig Economy, and the Crowdworkers’ Need for Protection, ,International Journal of Com-
parative Labour Law and Industrial Relations” 2017, vol. 33, iss. 2, s. 266.

14 Opinia Rzecznika Generalnego Macieja Szpunara, przedstawiona w dniu 11 maja 2017 r.,
sprawa C-434/15, Asociacién Profesional Elite Taxi przeciwko Uber Systems Spain SL, ECLI:
EU:C:2017:364, s. 52.

15 V. De Stefano, I. Durri, C. Stylogiannis, M. Wouters, Platform Work and the Employment
Relationship, ,,JLO Working Paper” 2021, no. 27, s. 35.

16 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca
2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji
oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858,
(UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt
w sprawie sztucznej inteligencji); OJ L, 12.07.2024. Jak wskazano w motywie 179 do Preambuty,
Rozporzadzenie nalezy stosowac od dnia 2 sierpnia 2026 r. Biorac jednak pod uwage niedopusz-
czalne ryzyko zwiazane z niektérymi sposobami wykorzystania Al, zakazy oraz przepisy ogélne
niniejszego rozporzadzenia nalezy stosowac juz od dnia 2 lutego 2025 r.
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wnioskowania na temat emocji. Te formy wyrazu moga obejmowaé podstawowe
rodzaje wyrazu twarzy, takie jak grymas lub u$miech, gesty — ruch rak, ramion lub
gtowy, lub cechy glosu danej osoby — podniesiony ton lub szept!”. W Rozporzadzeniu
wskazuje sie, ze systemy Al wykorzystywane w obszarze zatrudnienia, zarzadzania
pracownikami i dostepu do samozatrudnienia, w szczeg6lnosci do rekrutagji i wyboru
kandydatéw, do podejmowania decyzji majacych wptyw na warunki stosunkéw pracy,
decyzji o awansie i rozwiazaniu umownego stosunku pracy, do spersonalizowanego
przydzielania zadari na podstawie indywidualnych zachowan, cech osobowosci lub
charakteru i do monitorowania lub oceny oséb pozostajacych w umownych stosun-
kach pracy, nalezy réwniez zaklasyfikowac jako systemy wysokiego ryzyka, poniewaz
systemy te moga w znacznym stopniu wplywac na przyszle perspektywy zawodowe,
zrédta utrzymania tych oséb i prawa pracownicze. W catym procesie rekrutacji oraz
w ramach oceniania, awansowania lub utrzymywania na stanowisku 0séb pozosta-
jacych w umownych stosunkach pracy systemy takie moga utrwalaé historyczne
wzorce dyskryminacji, na przyktad wobec kobiet, niektérych grup wiekowych, oséb
z niepetnosprawnosciami lub oséb o okreslonym pochodzeniu rasowym lub etnicz-
nym badz o okreélonej orientacji seksualnej. Systemy Al wykorzystywane do moni-
torowania wydajnoéci i zachowania takich 0s6b moga réwniez podwazaé ich prawa
podstawowe w zakresie ochrony danych i prywatnosci!8. Rozporzadzenie definiuje
takze granice zastosowania sztucznej inteligencji w sferze emocji, wskazujac w arty-
kule 5.1.f., iz zakazuje sie wprowadzania do obrotu, oddawania do uzytku w tym
konkretnym celu lub wykorzystywania systeméw Al do wyciagania wnioskéw na
temat emocji osoby fizycznej w miejscu pracy.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze prawo pracy pozostawia pracodawcy okreSlone
spektrum mozliwosci wyboru mechanizmu kierowania pracownikami, w tym takze
korzystanie z mozliwosci oferowanych przez sztuczna inteligencje. Powyzsze oczywi-
Scie nie oznacza, ze nastapi masowe przechodzenie na mechanizmy kierowania oparte
na AL Jak zauwaza OECD, cho¢ przysztos¢ moze by¢ niepewna, masowe bezrobocie
technologiczne wydaje sie mato prawdopodobne. OECD szacuje, ze 14% stanowisk
pracy jest obarczonych wysokim ryzykiem automatyzacji — czyli znacznie mniej, niz
twierdzili niektérzy badacze. Co wiecej, fakt, ze stanowisko pracy mogtoby zostac
potencjalnie zautomatyzowane, nie oznacza, ze faktycznie tak sie stanie: automatyza-
gja nie zawsze moze by¢ oplacalna lub pozadana, moze budzi¢ watpliwosci prawne
i etyczne, a takze beda mialy na nia wplyw preferencje ludzi i decyzje politycznel®.

UDZIAL EMOC]I W REALIZAC]I KOMPETENC]I KIEROWNICZYCH

Rozstrzygniecie formalnych uwarunkowan zastosowania sztucznej inteligencji
do realizacji kierownictwa pracodawcy stanowi pozytywna przestanke do kon-
tynuacji prowadzonych rozwazan. Nalezy jednakze w dalszej czeSci rozwazan

17" Motyw 18 Preambuty.

18 Motyw 57 Preambuty.

19 The future of work OECD. Employment Outlook 2019. Highlights, https://doi.
org/10.1787 /9ee00155-en, s. 13.
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przeanalizowaé, w jaki sposéb kierownictwo pracodawcy winno by¢ sprawowane,
by stanowito optymalne narzedzie kierowania zespotem. W tej czeéci pracy nalezy
ocenié, czy, a jezeli tak, to na ile emocje maja swéj udzial w kierowaniu pracowni-
kami. Najistotniejsza z pespektywy niniejszego opracowania jest synergia pomiedzy
emocjami a motywacja do dziatania, co w prostej linii przektada sie na efektywnos¢
wykonywania funkgji kierowniczych. Emocje same w sobie stanowia podstawowy,
swoisty kod orientacyjny?’, ktéry nalezy odnosi¢ do wszelkiego rodzaju proceséw
wartoéciowania i ustosunkowania do rzeczywistosci?l. Nauki socjologiczne zwra-
caja uwage na fakt, ze kazda wybrana zbiorowos¢ ludzka taczy wytworzona na
jej gruncie kultura emocjonalna?2. Z psychologicznego puntu widzenia, ,,emocje
sprawuja funkcje tacznosci proceséw komunikowania i przekazywania przezy¢ psy-
chicznych. Jest ona szczegélnie wazna w komunikagji interpersonalnej, gdzie nasla-
dowanie emogji drugiej strony znaczaco utatwia nawiazanie z nia porozumienia”?23.
Emocje wyznaczaja przyczynowo, wywotuja, wzmagaja, usuwaja, zmieniaja rézne
inne procesy psychiczne (oraz liczne fizjologiczne)?4. Jean-Paul Sartre uwazal, ze
najistotniejszy w samej strukturze emocji jest jej intencjonalny charakter odsytania
do tego, co znaczy, czyli w rezultacie — odsytania do catosci stosunkéw cztowieka
i $wiata?5. Aspekt emocjonalny czyni nasz dostep do $wiata petniejszym i utatwia
zrozumienie otoczenia?®.

W konsekwencji informacje przekatalizowane przez warstwe emocjonalna nabie-
raja pozytywnego lub negatywnego afektywnego znaczenia?’. Emocje zmieniaja
stan gotowosci do dziatania, poprzez nadanie priorytetu dziataniu z nimi zwiaza-
nemu?$. Zadaniem emocji pozytywnych jest wzbudzanie tendengji do podtrzymy-
wania danej aktywnosci lub okre$lonego kontaktu (z sytuacjami, przedmiotami),
ktéry te emocje wywotywat?®. Emocje moga wptywac nie tylko na intensywnosc¢
motywagji, ale réwniez na jej ukierunkowanie®. Jak wskazuje M. Sawicka:

20 K. Obuchowski, Kody orientacji i struktura proceséw emocjonalnych, Warszawa 1970.

21 M. Jarymowicz, K. Imbir, Préba taksonomii ludzkich emocji, ,Przeglad Psychologiczny”
2010, t. 53, nr 4, s. 456.

22 M. Sawicka, Pojecie kultury emocjonalnej jako narzedzie analizy socjologicznej, ,Kultura i Spo-
teczenistwo” 2015, nr 1, s. 188.

2 K. Witek-Mioduszewska, Emocje oraz ich wplyw na proces podejmowania decyzji. Badanie
wlasne z zakresu prawa rodzinnego, w: Emocje i motywacja w prawie. Wybrane aspekty, red. J. Stanek,
Krakéw 2022, s. 81.

2 L. Petrazycki, O emocjach, ,Studia Socjologiczne” 2011, nr 2 (201), przedruk fragmentu
za: Leon Petrazycki. Wstep do nauki prawa i moralnosci. Podstawy psychologii emocjonalnej, oprac.
J. Lande, Warszawa 2011, s. 36.

25 R. Abramciéw, Emocja jako odpowiedZ na wartos¢. Psychologiczne aspekty teorii emocji Jeana
Paula Sartre’a, Krakow 2015, s. 62.

26 A. Dabrowski, Wptyw emocji na poznawanie, , Przeglad Filozoficzny — Nowa Seria” 2021,
R. 21, nr 3 (83), s. 332

27 M. Jarymowicz, K. Imbir, Préba..., op. cit., s. 451.

2 A. Michalkiewicz, Rola emocji i nastroju oceniajgcego w procesie oceniania pracownikéw, w: Dys-
funkcje i patologie w sferze zarzqdzania zasobami ludzkimi, t. 4, red. Z. Janowska L6dz 2011, s. 384.
M. Sawicka, Emocje w interakcjach wspétczesnego spoleczeristwa polskiego, Warszawa 2018, s. 10.

2 A. Gatuszka, Emocje — ich znaczenie i zadania, ,Journal of Education, Health and Sport”
2022, vol. 12 (1), s. 149.

30 P. Chiopek, Motywowanie przez emocje — trendy XXI wieku, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2010, nr 137, ,Nauki o Zarzadzaniu” 4, s. 289.
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zmienno$¢ i zréznicowanie kultur emocjonalnych nalezy taczy¢ ze zdolnoscia emocji do
,wiazania sie” z réznymi klasami obiektéw kulturowych oraz z przemianami ich umiej-
scowienia w systemie regulagji ludzkich zachowan, czyli sposobem, w jaki doswiadczane
przez ludzi uczucia przektadaja sie na podejmowane przez nich dziatanie3!.

W literaturze psychologicznej wyréznia sie trzy giéwne funkcje emocji: ada-
ptacyjna (wiazaca sie z przygotowaniem ciata do dziatania, co sprawia, ze w razie
potrzeby jednostka moze efektywnie dziata¢), spoteczna (polegaja na utatwieniu
interakcji z otoczeniem i pomagajaca ludziom przewidywaé zachowanie os6éb znaj-
dujacych sie wokdt) oraz wtasnie motywacyjna, wiazaca sie z faktem istnienia sprze-
zenia zwrotnego pomiedzy emocjami i motywacja oraz motywacja a emocjami32.

Przechodzac na grunt kierowania pracownikami, psychologiczny wymiar kie-
rownictwa silnie zostaje zaznaczony. Relacje w pracy mozna opisywa¢é np. przy
pomocy struktury zatrudnienia i zaleznosci stuzbowych albo rozpatrywac je z per-
spektywy humanistycznej, jako czynnik wspomagajacy funkcjonowanie cztowieka
W pracy, powiazany z jego reakcjami, dziataniami i spetnianiem swojej podmioto-
wosci®. Obecnie coraz wiecej firm dostrzega, ze zachecanie pracownikéw do dosko-
nalenia umiejetnosci sktadajacych sie na inteligencje emocjonalna jest istotnym
sktadnikiem filozofii zarzadzania34. Jak zauwaza M. Kazmierczak, ,w dobie roz-
woju gospodarki rynkowej, gdzie podstawowym wyznacznikiem konkurencyjnoéci
firm jest ich wysoka efektywnos¢, $wiat biznesu zaczyna coraz cze$ciej upominac sie
o pracownikéw inteligentnych nie tylko w tradycyjnym tego stowa znaczeniu, ale
takze uzdolnionych emocjonalnie”35. Lider opierajacy sie na empatii ma uwazno$é
na potrzeby swoje i innych oséb. Jednoczesnie, bedac $wiadomym, jak funkcjo-
nuja ludzki system nerwowy i mézg, dostosowuje swoje dziatania tak, by wspie-
ra¢ budowanie relacji z miejsca kontaktu, gdzie obie strony czuja sie bezpieczne
i uwzglednione. Umiejetnie dba o utrzymywanie swojego mézgu w stanie respon-
sywnym, a takze podejmuje dziatania i interwencje, ktére wspieraja wspdtpracow-
nikéw w uruchamianiu stanu responsywnego i wytaczaniu stanu reaktywnego?.
Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze jedna sposréd pieciu najwazniejszych kompe-
tengji spotecznych istotnych z punktu widzenia zarzadzania jest wtasnie inteligencja
emogcjonalna. W zintegrowanym modelu umiejetnosci spotecznych w zakresie inte-
ligencji emocjonalnej wyréznione zostaty nastepujace umiejetnosci: spostrzegania

31 M. Sawicka, Emocje w interakcjach wspdtczesnego spoteczeristwa polskiego, Warszawa 2018,
s. 10.

%2 A. Gatuszka, Emocje..., op. cit., s. 157.

3 B. Jakimiuk, Srodowisko pracy jako obszar budowania poczucia wlasnej wartosci i relacji z inny-
mi, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin — Polonia” 2016, vol. XXIX, 4 sectio ],
s. 48.

34 P. Chlopek, Motywowanie..., op. cit., s. 290.

% M. Kazmierczak, Empatia w strukturach organizacyjnych, ,Roczniki Psychologiczne” 2004,
t. VII, nr 2, s. 133.

3 Tak dlugo, jak podstawowa potrzeba, ktéra zarzadza dany system, jest zaspokojona,
system domyslnie utrzymuje tryb responsywny”, w przeciwnym wypadku, gdy podstawo-
wa potrzeba, ktéra zarzadza dany system, jest niezaspokojona, uruchamia sie tryb reaktywny
(R. Hanson, Szczgsliwy mézg, Gdansk 2016, s. 54), za: J. Berendt, M. Panas, V. Lorenc, Przywddztwo
oparte na empatii w systemowych zmianach w organizacji, ,,Coaching Review” 2018, vol. 1 (10), s. 80.
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i wyrazania emocji, emocjonalnego wspomagania my$lenia, rozumienia i anali-
zowania emocji oraz regulowania emocji¥’. A contrario, w $lad za A. Karczewska,
warto podkresli¢, ze wlasnie negatywne emocje nadawcy oraz odbiorcy, takie jak:
ztoé¢, gniew, frustracja, a takze rado$¢, entuzjazm, warunkujace proces odbioru
i interpretacji komunikatu przez odbiorce stanowia jeden z istotnych elementéw
powstrzymujacych lub blokujacych skuteczne komunikowanie sie w organizacji®®.
W konsekwengji zatem, w dobie zainteresowania praca zespolowa warto zainwe-
stowa¢ w analize indywidualnego potencjatu pracownikéw, w tym predyspozycji
psychologicznych, z pozytkiem dla catej grupy®. Jak bowiem zauwaza M. Geryk,
stabilny psychologicznie przywddca odgrywa wielka role przy odpieraniu nega-
tywnego wplywu z zewnatrz40.

Powyzsze wnioski prowadza nas wprost do podkreslenia znaczenia inteligencji
emocjonalnej w relacjach podporzadkowania, a w konsekwencji — do sprawowania
kierownictwa pracodawcy w sposéb zdeterminowany wysokim jej poziomem. Inte-
ligencja emocjonalna, znana réwniez jako EI, to stan zdolnoSci do rozpoznawania
cech behawioralnych wtasnych i innych 0séb oraz podejmowania odpowiednich
dziatan. Pierwszym celem jest rozpoznanie, zrozumienie i zarzadzanie wtasnymi
emogjami. Drugim — rozpoznawanie, rozumienie i wptywanie na emocje innych.
Inteligencja emocjonalna jest lepiej wyposazona niz IQ, poniewaz zajmuje sie
cechami behawioralnymi. Cechy te biora udziat w podejmowaniu decyzji, rozwia-
zywaniu problemoéw, a takze wplywaja na sposéb myslenia (pozytywny i negatyw-
ny)4l. Jak stwierdza K. Janik, osoby o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej
dobrze sie komunikuja, dziela zamiarami, pomystami, celami i sa bardziej pozy-
tywne, a wszystko to jest bardzo wazne dla wynikéw, ktére pracownicy osiagaja
w miejscu pracy?2. Jak podkredla autorka, ,inteligencja emocjonalna obejmuje
zdolnosci emocjonalne zwiazane z funkcjonowaniem emocjonalnym zaréwno jed-
nostki, jak i innych i jest pozytywnie zwiazana z pojawieniem sie przywodztwa,
skutecznymi zachowaniami przywdédczymi oraz ogélna skutecznoscia przywédz-
twa”43. Dzieki zdolnosci zarzadzania emocjami lider moze sprawnie zarzadzaé nie
tylko swoim stanem emocjonalnym, ale takze stanem swojego zespolu, przez co
ma mozliwosé efektywnie zarzadzaé konfliktem. Rozumienie emocji powoduje, ze

37 M. Grzesiak, Zintegrowany model kompetencji spotecznych w procesie rozwoju osobistego i zawo-
dowego, Dabrowa Gérnicza 2021, s. 122.

3 A. Karczewska, Efektywna komunikacja w zarzqdzaniu pracownikami, w: A. Bazan-Bulanda,
A. Kwiatek, M. Skiba, Psychospoteczne aspekty zarzqdzania zasobami ludzkimi, Czestochowa 2021,
s. 96.

3 K. Stankiewicz, K. Birr, Doskonalenie procesu zarzqdzania zespotem w oparciu o zréznicowanie
typéw MBTI, , Przedsiebiorstwo we Wspdtczesnej Gospodarce — Teoria i Praktyka”, , Research on
Enterprise in Modern Economy — Theory and Practice” 2014, no. 4, s. 41.

40 M. Geryk, Rola przywddcy a skuteczne zarzqdzanie organizacjq w zmiennym otoczeniu, w: Wspét-
czesna problematyka wybranych zagadnieni prawnych i ekonomicznych, red. M. Geryk, A. Plawska,
Gdansk 2016, s. 95.

41 S. Magapu, S. Vaddiparty, The Study of Emotional Intelligence in Artificial Intelligence, , Inter-
national Journal of Innovative Science and Research Technology” 2019, vol. 4, iss. 1, s. 595.

42 K. Janik, Znaczenie inteligencji emocjonalnej w zyciu zawodowym, w: Wspétczesne trendy
w zarzqdzaniu, red. M. Mazur, Warszawa 2021, s. 31.

43 Tbidem, s. 27.
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znane sa zaréwno przyczyny, jak i skutki wystapienia emogji, ktérych w konflikcie
z pewnoscia nie da sie uniknaé. Wiedza z zakresu emocji pozwala na zrozumienie
argumentéw drugiej strony i doprowadzenie do kompromisu#. Daniel Goleman
definiuje kompetencje emocjonalna poprzez wskazanie, ze ,stanowi ona wymierna
umiejetno$é, wywodzaca sie z inteligencji emocjonalnej, ktérej wynikiem sa wybitne
osiagniecia w pracy”. Obok samo$wiadomosci, samoregulacji i motywacji, réwnie
istotne znaczenie maja umiejetnosci spoteczne i empatia, na ktérej nadbudowuja sie
okreslone zdolnosci relewantne w srodowisku pracy. Zdaniem autora ,empatia jest
umiejetnoscia bedaca fundamentem dla wszystkich kompetencji waznych w pra-
cy”4. Powyzsze teoretyczne rozwazania znajduja potwierdzenie takze w badaniach
empirycznych. W przeprowadzonych na przetomie lat 2021/2022 badaniach, zda-
niem polskich menedzeré6w fundamentalne dla zaufania znaczenie ma empatia,
okazywana w relacjach w podwtadnymi: wrazliwos¢ interpersonalna, wczuwanie
sie w sytuagje innych ludzi, zrozumienie ich emocji, motywéw nimi kierujacych,
zrédet ich decyzji i postaw. W obecnych czasach to miedzy innymi pokazywanie na
co dzien, ze liderzy rozumieja wyzwania, z jakimi pracownicy borykaja sie w sytu-
acji powrotu do biura, uwaznos¢ i troska oraz pomoc, gdy podwtadni przezywaja
lek, odczuwaja wypalenie, usituja poradzi¢ sobie z trudnymi emocjami4.

Jak wynika z powyzszego, nie jest mozliwe , techniczne” kierowanie pracowni-
kami w oderwaniu od przypisanych cztowiekowi cech behawioralnych, takich jak
emogje i empatia. Jak zostato wskazane, tylko wtasciwy poziom inteligencji emocjo-
nalnej pozwala na efektywne realizowanie kierowniczych uprawniefi pracodawcy.
Nalezy zatem rozstrzygnaé, czy biorac pod uwage aktualny poziom rozwoju sztucz-
nej inteligengji, mozliwe jest w ogdle delegowanie na Al kompetencji kierowniczych
oraz na ile aktualny poziom rozwoju sztucznej inteligencji pozwala na emocjonalne
zarzadzanie personelem?

KONCEPCJA EMOCJONALNE]J SZTUCZNE] INTELIGENCJI
JAKO ODPOWIEDZ NA EMOCJONALNE
KIEROWNICTWO PRACODAWCY

Przeprowadzone powyzej rozwazania prowadza do dwéch konkluzji, a mianowicie:
1) sztuczna inteligencja przystaje formalnie do wypelniania funkcji kierowniczych
w imieniu pracodawcy, 2) skuteczne realizowanie kierownictwa wymaga wtaczenia
inteligencji emocjonalnej, albowiem udziat emocji w osiaganiu zatozonych przez
pracodawce celéw jest nieodzowny. Powyzsze wnioski prowadza do postawienia
fundamentalnego pytania, czy istnieje efektywna technologia sztucznej inteligengji,
ktora zasadza sie na udziale emogji w realizowaniu postawionych przed nia celéw.
Odwotujac sie do samego pojecia sztucznej inteligencji, termin ten definiuje sie jako

4 Ibidem.

4 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Poznan 1999, s. 196.

46 Polski menedzer, praktyki, wyzwania, rozwéj. Raport z badania House of skills 2021/2022, War-
szawa 2022, s. 16.
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,dziat informatyki badajacy reguty rzadzace zachowaniami umystowymi cztowieka
i tworzacy programy lub systemy komputerowe symulujace ludzkie myslenie”4’.
Jest to rozlegta dziedzina zajmujaca sie réznorodnymi problemami, takimi jak rozu-
mowanie, planowanie, uczenie sie i reprezentacja wiedzy*8. Warto przytoczy¢ poje-
cie sztucznej inteligencji, zdefiniowane przez M. Warszyckiego, ktéry wskazuje, ze
»sztuczna inteligencja” jest to obszar nauki skupiajacy dziedziny, metody, narzedzia
i techniki majace na celu stworzenie oraz rozwéj kompletnego programu kompute-
rowego, ktéry bedzie precyzyjnie odzwierciedlat model funkcjonowania cztowieka
ijego umystu. Gtéwne procesy i funkgcje, jakie powinien realizowad, to: wnioskowanie
i odnajdywanie wzorcéw, rozumowanie, uczenie sie na do§wiadczeniach, wykorzy-
stywanie zdobytych informagji, nieprzypadkowe i nielosowe planowanie czynno-
Sci, kreatywno$¢, rozwiazywanie probleméw i autonomiczno$é w podejmowaniu
decyzji. Wszystkie wymienione procesy oraz ich wynik powinny by¢ utrzymywane
jako gromadzona wiedza, ktéra powinna by¢ stosowana w odniesieniu do zacho-
wan adaptacyjnych, zaréwno w §rodowisku, w ktérym funkcjonuje, jak i w danej
sytuacji®. Sztuczna inteligencje mozna tez definiowaé przez zbiér algorytméw
matematycznych i programéw komputerowych realizowanych przez maszyne>.
Przytoczone tu pojecia sztucznej inteligencji nie pozostawiaja miejsca na uwzgled-
nienie udzialu emocji w dziataniu sztucznej inteligencji. Nalezy jednak wzia¢ pod
uwage fakt, ze zaprezentowane definicje stanowia swoisty punt wyjscia dla bardziej
ztozonych kwestii. Warto bowiem zwrdéci¢ uwage, ze réwniez sztuczna inteligencja
podlega klasyfikacji, wedle ktérej dokonywany jest podziat na sztuczna waska inte-
ligencje (ANI, artficial narrow intelligence, pojecie tozsame ze staba SI), sztuczna
inteligencje ogdlna (AGI, artificial general intelligence), doréwnujaca cztowiekowi,
i superinteligencje (ASL, artificial superintelligence), przewyzszajaca cztowieka na kaz-
dym lub prawie kazdym polu®l. Warto zauwazy¢, ze wielu badaczy sztucznej inte-
ligencji i interakcji cztowiek-komputer zaczeto traktowac emocje catkiem powaznie
dopiero pod koniec lat 90. XX w. Zastosowanie inteligencji emocjonalnej w rzeczy-
wistych dziedzinach doprowadzito do powstania waznego obszaru badan zwanego
systemami wieloagentowymi (MAS)32, ktérego zadaniem jest wykorzystanie metod
logicznych w celu zapewnienia rygorystycznej specyfikagji tego, w jaki sposéb emocje
powinny by¢ implementowane w sztucznym agencie53.

47 Stownik jezyka polskiego.

48 A. Johansson, Affective Decision Making in Artificial Intelligence, Making Virtual Characters
With High Believability, Norrkoping 2012, s. 2.

49 M. Warszycki, Wykorzystanie sztucznej inteligencji do predykcji emocji konsumentéw, ,Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw. Zeszyty naukowe” 2019, nr 173, s. 115.

50 Ibidem, s. 114.

51 Aktualnie wszystkie znane rozwiazania nalezy zaliczy¢ do tzw. stabej sztucznej inteligen-
cji. Pojawiaja sie poglady, ze na silna inteligencje bedzie trzeba czeka¢ wiele lat albo ze moze ona
nigdy nie powsta¢ (B. Kaczmarek-Templin, Sztuczna inteligencja (Al) i perspektywy jej wykorzystania
w postepowaniu przed sqdem cywilnym, ,Studia Prawnicze. Rozprawy i materiaty” 2022, nr 2 (31),
s. 63).

52 Multi Agent System.

% A. Kumar, R. Singh, R. Chandra, Emotional Intelligence for Artificial Intelligence: A Review,
,International Journal of Science and Research (IJSR)” 2018, vol. 7, iss. 8, s. 1.
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Podejmuje sie aktualnie przerézne préby wtaczenia emocji w dziatanie sztucznej
inteligencji. Aplikagje jako takie skupiaja si¢ na interakcjach cztowiek-Al. Z punktu
widzenia uzytkownika sztuczna inteligencja, ktéra mozna powiaza¢ emocjonalnie,
moze znacznie przewyzszaé dotychczasowe rozwiazania. Jednakze osiagniecie
automatycznej symulacji emocjonalnej moze by¢ trudne, jesli badania skupiaja sie
wylacznie na tym, jak uzytkownik postrzega zachowanie sztucznej inteligencji®.
Cveta Martinovska Bande dokonuje swoistego skatalogowania podejmowanych préb
wlaczenia inteligencji emocjonalnej w prace nad sztuczna inteligencja, wskazujac, ze:

»projekty MIT MedialLab opisuja metodologie rozpoznawania afektéw za

posérednictwem kanatéw fizjologicznych i niewerbalnych, takich jak: mimika,

reakcja przewodnictwa skéry, mysz wyczuwajaca nacisk, ktéra wykrywa fru-
stracje uzytkownika”,

- ,Healy i Picard mierza przewodno$¢ skéry, oddychanie, aktywno$¢ mieéni
i czynnos¢ serca, aby wykry¢ stres kierowcy”,

- ,Kaapor, Mota i Picard opisuja zaangazowanie uczniéw podczas interakgji z ani-
mowanym instruktorem obserwujacym ruchy powiek i postawe ciata”,

-, Vyzas i Picard pokazuja, ze aktywno$¢ mieéni szczeki, ciSnienie krwi, przewod-
nos¢ skory i oddychanie mozna wykorzysta¢ do rozréznienia o$miu emocji”3>.
Motywacyjne teorie emocji okazuja sie szczegdlnie podatne na adaptacje do

systeméw sztucznej inteligengji. Systemy te opieraja sie na zalozeniu, ze ludzie

maja regularne, uniwersalne i mozliwe do przeéledzenia wyrazenia i reakcje emo-
cjonalne, czytelne w szerokim zakresie danych zastepczych; stanowia one lwia cze$¢
obecnie dostepnych technologii ,Emotional AI”%.

Podejmuje sie proby tzw. modelowania afektywnego, dotyczacego rozpozna-
wania i wyrazania emocji, cech osobowosci i nastrojow. W modelu tym zwraca
sie uwage, ze emocjom towarzysza zachowania dostrzegalne wizualnie, mimika
i charakterystyka gtosu. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze chociaz wyraz twarzy
wyrazajacy podstawowe emocje w danej kulturze jest spéjny, istotne moga by¢
réwniez réznice indywidualne. Cechy indywidualne, takie jak cechy osobowo-
Sci, cele i oczekiwania, a takze konwencje spoteczne moga wptywaé na ekspresje
emogji¥’. Cztowiek ma okoto 34 mie$ni odpowiedzialnych za mimike, ktére kurcza
sie i rozluzniaja, aby wyrazi¢ rézne emocje, co pokazuje ztozonos¢ prawidlowego
uchwycenia tych uczué, a takze réznice anatomiczne. Pomimo catego postepu tech-
nologicznego, nadal trudno jest okresli¢ emocje na twarzach ludzi, poniewaz istnieje
duza zmiennoé¢ ruchéw twarzy miedzy ludzmi Zwiazanych z ta sama emodja,
czego algorytmy jeszcze sie nie nauczyty?s.

54 Y. Gu, The Application of Artificial Emotions in Artificial Intelligence, ,Advances in Social
Science, Education and Humanities Research” 2021, vol. 631, Proceedings of the 2021 Internatio-
nal Conference on Social Development and Media Communication (SDMC 2021), s. 482.

5% C. Martinovska Bande, Emotions in the models of Artificial Intelligence, ,International Jour-
nal of Scientific and Research Publications” 2021, vol. 11, iss. 12, s. 386.

% L. Starke, J. Hoey, The Ethics of Emotion in Artificial Intelligence Systems, FAccT ‘21: Proceedings
of the 2021 ACM Conference on Fairness, Accountability, and Transparency, March 2021, s. 4.1.

57 C. Martinovska Bande, Emotions..., op. cit., s. 386.

5 T. Gongalves dos Santos Martins, R. Silva, L.G.A. Mendes, P. Schor, Use of Artificial Intel-
ligence to Assess Human Emotion, , The Open Psychology Journal” 2020, vol. 13-15, s. 15.
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Innym sposobem wlaczania emocji w sztuczna inteligencje jest wykorzystanie
analizy glosu. Charakterystyka glosu — wysoko$¢, rytm, amplituda i czas trwania
zmian — dostarcza danych na temat pobudzenia emocjonalnego i warto$ciowosci.
Smutna lub znudzona osoba méwi powoli, z nizszym tonem i niewielka energia
w wysokich czestotliwo$ciach. Emocje takie jak strach, zto$¢ i szczeScie charakteryzuja
sie glosniejsza i szybsza mowa oraz silna energia o wysokiej czestotliwosci®®. Dane
zastepcze dotyczace ekspresji emocjonalnej z innych zrédel, takie jak nagrany dzwiek
ludzkiego gtosu lub nagrania przewodnosci elektrycznej skory, sa réwniez czesto ana-
lizowane na podstawie zatozen opartych na paradygmacie motywacyjnym®.

W prowadzonych badaniach naukowych podejmuje sie préby konstruowa-
nia komputeréw opartych na sieciach neuronowych, wzorowanych na ludzkiej
architekturze neuronowej. Podkresla sie, ze sieci neuronowe maja te zalete archi-
tektoniczna, ze sa bardziej podobne do zasady biologicznej sieci neuronowej obser-
wowanej w mézgach zwierzat6l. Jak podaja L. Starke i J. Hoey, w ciagu ostatnich
pieciu lat poszerza sie zakres analiz wszelkiego rodzaju danych behawioralnych
i spotecznych, w tym dotyczacych emogji, klasyfikowanych pod pojeciem , fenoty-
powania cyfrowego” lub , pomiaru zachowan na podstawie czujnikéw smartfondéw,
interakeji z klawiatura i réznych cechy gtosu i mowy”62.

W przywotanym tu Rozporzadzeniu wskazuje sie, ze systemy Al wysokiego
ryzyka nalezy projektowac i rozwijaé w taki sposéb, aby osoby fizyczne mogty
nadzorowac¢ ich funkcjonowanie, zapewniaé, by ich wykorzystanie byto zgodne
z przeznaczeniem oraz by skutki ich wykorzystania byly uwzgledniane w catym
cyklu zycia systemu. W tym celu przed wprowadzeniem systemu do obrotu lub
oddaniem go do uzytku dostawca systemu powinien okresli¢ odpowiednie $rodki
zwiazane z nadzorem ze strony cztowieka®.

Zwazywszy zatem na rodzaje dostepnych technologii, nalezy ustali¢, na ile
moga one wypelniaé role emocjonalnego zarzadzania pracownikami, a na ile sa to
jeszcze technologie in statu nascendi, a tym samym ich udziat na obecnym etapie
rozwoju technologii jest co najmniej przedwczesny. Pozytywna odpowiedz na drugi
wariant pytania winna natomiast sktoni¢ do refleksji, na ile przywotane technologie
moga stanowic¢ swoisty pomost pomiedzy stronami stosunku pracy.

EFEKTYWNE MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA
TECHNOLOGII EMOTIONAL ARTIFICIAL INTELIGENCE (EAI)

Fakt, ze dokonuje sie postep w rozwoju emocjonalnej sztucznej inteligencji, nasuwa
naturalne pytanie, na ile na dzi§ moze zostac zrealizowany cel skutecznego przejecia
przez EAI kierownictwa pracodawcy nad zespolem, i to w sposéb uwzglednia-
jacy warunki wlasciwej komunikagji interpersonalnej. Nie ulega watpliwosci, ze

% C. Martinovska Bande, Emotions..., op. cit., s. 386.

60 L. Starke, ]J. Hoey, The Ethics of Emotion..., op. cit., s. 4.1.
61 Y. Gu, The Application..., op. cit., s. 480.

62 L. Starke, J. Hoey, The Ethics of Emotion..., op. cit., s. 4.1.
6 Motyw 73 Rozporzadzenia.
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obecnie w sztucznej inteligencji badane sa rézne role i interpretacje emogji, takie
jak rola w autonomii agenta, kontrola w osiaganiu celéw, osiaganie wiarygodnych
zachowar, ocena stanéw $rodowiska i tendengji do dziatania agenta®*. Wprawdzie
pojawia sie juz coraz wiecej wariantéw samej inzynierii EAI, ale ogranicza sie ona
do odczytywania emocji czlowieka. Problem w kierowaniu sprowadza sie nato-
miast do dwukierunkowej emocjonalnej interakcji i wyzwalania emocji pracowni-
kéw. Stan, w ktérym sztuczna inteligencja potrafi odczytaé emocje rozméwcy, nie
oznacza jeszcze ze sama emocjonalnie bedzie reagowata oraz ze sama interakcja
pomiedzy cztowiekiem a technologia bedzie przebiegata w sposéb uwzgledniajacy
mozliwosci inteligencji emogjonalnej. Pomimo wrazenia, ze technologie te dostar-
czaja obiektywnych miernikéw stanéw uczué¢ wewnetrznych, wazne jest, aby wyja-
$ni¢, ze rejestruja one jedynie widoczne oznaki takich stanéw. W zwiazku z tym
krytycy twierdza, ze takie technologie moga wprowadzaé uzytkownikéw w btad
co do doktadnosci tych platform i sugerowacé stopien autorytetu i pewnosci, ktéry
nie znajduje odzwierciedlenia w literaturze psychologicznejS.
W literaturze wskazuje sie, ze:

przy udziale inteligencji emocjonalnej w sztucznej inteligencji mozemy pozwoli¢ sobie na
poszerzanie dziedzin wiedzy i dostarczanie dalszych, bardziej zaawansowanych rozwia-
zan skomplikowanych probleméw. Jesli bedziemy mieli sztuczna inteligencje emocjonalna,
moze to mie¢ wplyw na zamkniecie barier miedzy czlowiekiem a maszyna®.

Dzieje sie tak dlatego, ze emocje odgrywaja istotna role w inteligentnym zacho-
waniu i oferuja ogromny potencjat w projektowaniu sztucznych czynnikéw oraz
bardziej naturalnych i wyrazistych technologii interaktywnych®”. Wiele korporacji
i firm, takich jak Google, Amazon, Microsoft, inwestuje w sztuczna inteligencje
emogjonalna, aby w najblizszych latach wbudowa¢ osobowosé w swoja technolo-
gie®8. Sztuczne umysly rozumieja emocje, poniewaz ludzie komunikuja sie ze soba
poprzez wyrazanie i ocenianie emocji. Dlatego maszyna powinna by¢ w stanie
przetwarzaé informacje o emocjach uzytkownika, aby mogta zrozumie¢ cele uzyt-
kownika. Aby to osiagnaé, wazne jest zbudowanie obliczeniowych modeli emocji®.

Na dzi$ nie bez znaczenia dla oceny efektywnosci dziatania EAI pozostaje tez
S§wiadomosc¢ odbiorcy. Jak wskazuje sie w literaturze przedmiotu, istnieje znaczaca
réznica w wymiarach kompleksowosci, doktadnosci, aktualnosci, niezawodnosci,
dostepnoéci i elastycznoéci skali Al w zalezno3ci od poziomu wyksztalcenia uczest-
nikéw. Osoby posiadajace tytuty uniwersyteckie, magisterskie i doktoranckie sa Swia-
dome, ze szybkos¢, kompleksowos¢, pewnos¢ i mozliwos¢ popetnienia bledu przez
sztuczna inteligencje sa niskie. Bo im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wieksze
zaufanie do technologii. Wieksze zaufanie do technologii powoduje jej wykorzystanie.

64 C. Martinovska Bande, Emotions..., op. cit., s. 386.

65 D. White, H. Katsuno, Artificial Emotional Intelligence Beyond East and West, ,, Internet Policy
Review” 2022, no. 11 (1), s. 7.

66 S. Magapu, S. Vaddiparty, The Study..., op. cit., s. 594.

67 C. Martinovska Bande, Emotions..., op. cit., s. 384.

%8 S. Magapu, S. Vaddiparty, The Study..., op. cit., s. 598.

®  A. Kumar, R. Singh, R. Chandra, Emotional..., op. cit., s. 4.
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Tym samym rozwija sie $wiadomos¢ jej kompleksowosci, doktadnosci i szybkosci?.
Z tej konstatacji wynika jeden fundamentalny dla stwierdzenia dojrzatosci prezento-
wanych rozwiazan wniosek. Skoro efektywno$¢ dziatania emocjonalnej sztucznej inte-
ligengji jest falsyfikowana poziomem intelektualnym odbiorcy, to na chwile obecna
nie ma ona uniwersalnego charakteru, a tym samym poziom jej rozwoju nie jest
dostateczny dla rzeczowego sprawowania kierownictwa pracodawcy. Jak dowodza
D. White i H. Katsuno, réznorodno$é¢ kulturowych perspektyw na sztuczna inteligen-
¢je emocjonalna podwaza jej wykonalno$¢ jako narzedzia do budowania uniwersal-
nych systeméw automatyzujacych rozpoznawanie emodji i dziatanie”!.

Biorac pod uwage aktualny stan zawansowania technologicznego, niemozliwe
jest wypelnianie funkcji kierowniczych przez sztuczna inteligencje z wlaczeniem
inteligencji emocjonalnej i w konsekwencji — zarzadzanie pracownikami z udziatem
emocji, osiagajac tym samym zalozenia behawioralne opisane powyzej. Jak zauwa-
zaja C. Creed i R. Beale:

trudno obecnie przytoczy¢ przekonujace argumenty za zastapieniem przez komputery
waznych r6l wymagajacych interakcji spotecznych, gdyz nie posiadaja one wymaganej
inteligengji spolecznej i emocjonalnej. Maja trudnoéci z budowaniem relacji z uzytkowni-
kami i nie potrafia inspirowa¢ ani motywowac ludzi poza waskim dialogiem spotecznym.
Postep technologiczny, ktéry nastapi w nadchodzacych latach, moze to zmienié, powodu-
jac powstanie bardziej bystrych spotecznie agentéw, ale czy kiedykolwiek uzasadniatoby
to zastapienie ich ludzkiego odpowiednika?72

Sama implementacja inteligencji emocjonalnej w Al wiaze sie réwniez z pew-
nymi wyzwaniami. Po pierwsze, rozpoznawanie i interpretacja emocji sa zadaniami
bardziej subiektywnym niz analiza czysto logiczna. Dlatego konieczne jest opraco-
wanie odpowiednich algorytméw i modeli, ktére beda w stanie doktadnie rozpo-
znawac i interpretowad emocje”3.

Niewatpliwie natomiast sztuczna inteligencja moze stanowi¢ swoisty pomost
pomiedzy dziataniami podejmowanymi przez pracodawce i pracownikami.
Z uwagi na brak peinej wzajemnosci (dwukierunkowosci) relacji, obudowanych
emocjami, Al obecnie moze stac sie przydatnym instrumentem w ewaluacji na réz-
nych etapach aktywnosci zawodowej pracownikéw i rezultatéw ich pracy. Bardziej
praktyczne i uzyteczne moze by¢ wspétczesnie wykorzystywanie komputeréw do
uzupelniania 16l pelnionych przez ludzi?s. Jak stwierdza M. Ciesielski:

70 E. Kimbur, Emotional Intelligence or Artificial Intelligence?: Emotional Artificial Intelligence,
,Florya Chronicles of Political Economy — Year 7” 2021, no. 2, s. 162.

71 D. White, H. Katsuno, Artificial..., op. cit., s. 13.

72 C. Creed, R. Beale, Emotional Intelligence: Giving Computers Effective Emotional Skills to Aid
Interaction, w: Computational Intelligence: A Compendium, red. J. Fulcher, L.C. Jain, Heidelberg 2008,
s. 205.

73 ]. Cichocki, Inteligencja emocjonalna w sztucznej inteligencji — nowe mozliwosci rozwoju, cogi-
tech.pl, 27/07/2023 https:/ / cogitech.pl/blog/ inteligencja-emocjonalna-w-sztucznej-inteligencji-
nowe-mozliwosci-rozwoju/# (dostep: 23.02.2026).

74 C. Creed, R. Beale, Emotional..., op. cit., s. 205.
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sztuczna inteligencja moze wnie$¢ duza warto$¢ do strategii organizacyjnej, przewidujac
zapotrzebowanie na talenty wynikajace ze strategii rozwoju firmy, czy gromadzac i anali-
zujac dane dotyczace wakatow i nowych wymagan w zespotach i na stanowiskach pracy.
Moze tez utatwi¢ rekrutacje pracownikéw, dopasowujac kandydatéw do oferowanych
stanowisk pracy, a takze przy$pieszy¢ onboarding, czyli wdrozenie pracownika do wyko-
nywania obowiazkow?>.

Sztuczna inteligencja pozwala tez w krétszym czasie uczyni¢ z pozyskanego
kandydata w petni efektywnego pracownika, umozliwiajac nowym pracownikom
znacznie szybsze zdobycie wiedzy instytucjonalnej’¢. Wreszcie sztuczna inteligen-
¢ja moze wnie$¢ wkiad w dokonywanie oceny efektywnosci pracownikéw, przede
wszystkim z punktu widzenia postawionych celéw?”. Nie ulega tez watpliwosci, ze
postep technologiczny wspart miejsca pracy w cyfrowych transformacjach proceséw
poprzez wykorzystanie sztucznej inteligencji w celu usprawnienia i automatyzacji
decyzji organizacyjnych oraz monitorowania pracownikéw i zarzadzania nimi’s.
Dodatkowo wskazuje sie w literaturze, ze komputery maja potencjat tagodzenia
uczucia frustracji’®.

Jak wiec wynika z powyzszego, oczekujac na rozwiniecie petni mozliwos$ci emo-
¢jonalnej sztucznej inteligendji, juz dzisiaj otwiera sie ograniczony, ale nie mniej sze-
roki wachlarz mozliwych przejawéw zastosowania sztucznej inteligencji w obszarze
zarzadzania zespotem pracownikéw z korzyscia zaréwno dla pracodawcy, jak i dla
samych pracownikéw, pod warunkiem ich pozytywnego nastawienia do zastepo-
wania coraz to nowych obszaréw przez technologie.

WNIOSKI

Prima facie wydawac by sie mogto, ze sztuczna inteligencja jest wprost stworzona do
przejecia kierowniczych kompetencji pracodawcy. Pracodawca, wskazujac zatozone
do osiagniecia cele, pozwala Al na dobdr poszczegdlnych czynnosci, a takze $rod-
kéw i metod, ktérymi mialyby zostaé zrealizowane. Wrecz wydawac by sie mogto,
ze jest to modelowy obraz dziatania algorytmicznego, w ktérym Al, na podstawie
otrzymanego zasobu danych, nalezycie je przetwarza i nastepnie realizuje w odnie-
sieniu do poszczegdlnych pracownikéw, o ktérych tez posiada adekwatny zaséb
informagcji. Tymczasem okazuje sie, ze kierowanie pracownikami nie jest tak oczy-
wiste, albowiem sam proces komunikacji, stanowiacy podstawe kierownictwa, nie
moze zostaé sprowadzony do algorytmicznego wymiaru. Gdybysmy zdefiniowali

75 M. Ciesielski, Nowy dyrektor personalny w twojej firmie bedzie chatbotem? Al zmieni caly proces
zarzqdzania zasobami ludzkimi, forsal.pl 24.08.2023. https:/ / forsal.pl/ praca/aktualnosci/artykuly /
9282735, nowy-dyrektor-personalny-w-twojej-firmie-bedzie-chatbotem-ai-zmieni-c.html (dostep:
22.02.2026).

76 Ibidem.

77 Ibidem.

78 S. Corvite, K. Roemmich, T.I. Rosenberg, N. Andalibi, Data Subjects’ Perspectives on Emotion
Artificial Intelligence Use in the Workplace: A Relational Ethics Lens, ,Proceedings of the ACM on
Human-Computer Interaction” 2023, vol. 7, no. CSCW1, Artykut 124.2.

79 C. Creed, R. Beale, Emotional..., op. cit., s. 202.
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komunikacje jako przekazywanie informacji, to sktadowymi tego procesu bytyby
takie elementy, jak osoba nadawcy, intencje, stanowiace zrédto tresci komuniko-
wanych, kod, za pomoca ktérego informacje moga zosta¢ przekazane (werbalny
i niewerbalny), osoba odbiorcy oraz sposéb zinterpretowania odebranych przez nia
informacji®0. Wéwczas, przy takiej definicji, dziatalnos¢ Al w jej obecnym ksztatcie
bytaby wystarczajaca do kierowania pracownikami. Natomiast powyzsza definicja
sptaszcza istote komunikacji, bowiem jeden z wymiaréw komunikacji to wymiar
emocjonalno-energetyczny. Jego istota jest stosunek emocjonalny nadawcy do
komunikatu oraz do odbiorcy tego komunikatu®!. Aby wymiar emocjonalno-ener-
getyczny petnit w procesie komunikagji interpersonalnej wskazane powyzej funkgje,
niezbedne jest zréwnowazenie emocji i energii. Zréwnowazenie to oznacza dosto-
sowanie poziomu emocji i energii do wagi tematu, stanu psychicznego nadawcy
i odbiorcy oraz celu, ktéry ma zosta¢ osiagniety. Prowadzenie trudnej rozmowy
z interlokutorem wymaga zaréwno odpowiedniego poziomu energii (zaangazowa-
nie), jak i optymalnego poziomu emocji. Pozwala to zachowac kontrole poznawcza
nad tym, co i jak sie méwi, i nie indukowac¢ u odbiorcy nadmiernych, a zwtaszcza
negatywnych, emoqjis2. Dariusz Krok® wyréznit trzy gtéwne cechy komunikacji
interpersonalnej, pokazujac, ze: 1) komunikacja zaktada istnienie interakcji miedzy
ludzmi, 2) wymaga ona od nich wspdlnego rozumienia poszczegdlnych znaczen
dzwiekéw, stéw, znakéw i gestéw, 3) stanowi srodek, poprzez ktéry ludzie wptywaja
na siebie nawzajem. Innej charakterystyki komunikagji interpersonalnej, jako ztozo-
nego i wielowymiarowego zjawiska, dokonali O. Hargie i D. Dickson, stwierdza-
jac, iz komunikacja jest transakcyjna, ma dynamiczna i zmienna nature. Nadaweca,
formutujac komunikat, wptywa na odbiorce, ten zas§ wptywa na nadawce poprzez
swoja reakcje na zasadzie sprzezenia zwrotnego®8. Nie ulega przy tym watpliwosci,
ze takze w relacjach zawodowych, w ktérych role w procesach komunikacyjnych sa
jednoznacznie okreslone i niesymetryczne (np. przetozony i podwtadny)®5, emocje
odgrywaja istotna role. Umiejetno$¢ panowania nad emocjami i ich wiasciwa ekspre-
sja za pomoca komunikatéw werbalnych i niewerbalnych stanowia wazny element
zycia zawodowego. Trudnos¢ tej sztuki wynika z systeméw tworzacych emocje: sys-
temu subiektywnego (to jak jednostka interpretuje sytuacje lub bodziec wywotujacy
emocje), behawioralnego (ktéry dotyczy jednostkowego zachowania werbalnego i nie-
werbalnego) oraz fizjologicznego (zwiazanego z dziataniem ukladu nerwowego
i reakcjami fizjologicznymi organizmu)se.

80 M. Weryszko, Komunikacja interpersonalna jako esencja interakcji spotecznych, ,Kwartalnik
Naukowy Fides et Ratio” 2020, nr 2 (42), s. 254.

81 S. Frydrychowicz, Komunikacja interpersonalna w interakcjach spotecznych, ,,Cztowiek i Spo-
teczenistwo” 2020, s. 22.

82 Ibidem.

83 D. Krok, Znaczenie komunikacji interpersonalnej w funkcjonowaniu rodziny, w: Rodzina w swie-
tle psychologii pastoralnej, red. B. Soinski, L.6dz 2007, s. 41-54.

84 O. Hargie, D. Dickson, D. Tourish, Communication Skills for Effective Management, London
2004, s. 13.

8 A. Fraczek, Komunikacja interpersonalna, ,,Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywisto§¢” 2021,
nr 9, s. 119.

86 M. Miszczak, Emocje w komunikacji interpersonalnej z perspektywy zarzqdzania, ,Nowoczesne
Systemy Zarzadzania” 2012, t. 7, nr 1, s. 212.
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W mysl dzisiejszego stanu zaawansowania technologii wypelnienie przez
sztuczna inteligencje emocjonalnej strony komunikacji nie jest mozliwe. Co wie-
cej, wyposazenie Al w inteligencje emocjonalna budzi wiele watpliwosci, pytan,
a czasem takze obaw. Przede wszystkim zwraca sie uwage, ze maszyny powinny
postugiwac sie zestawem zmystéw, ale innym niz te, ktére wykorzystuje cztowiek,
gdyz dotycza one funkcjonowania maszyn w zupelnie innym niz cztowiek $wie-
cie®’. W literaturze podnosi sie obawy, ze jako forma nadzoru w miejscu pracy
EAI moze pogorszy¢ dobrostan pracownikéw i zaburzy¢é prywatno$¢ pracownikéw
w Srodowisku pracy$8, a takze ze EAI moze prowadzi¢ do wzmocnienia asymetrii
wtadzy pomiedzy pracownikami i pracodawca®. Jedna z kwestii etycznych wyni-
kajacych z wlaczania zdolnosci afektywnych do komputeréw jest to, czy wsparcie
emocjonalne oferowane przez komputery jest autentyczne. Czy to znaczy, ze ma
znaczenie fakt, ze kiedy komputery wyrazaja lub komunikuja emocje uzytkowni-
kom, w rzeczywistosci jednak nie odczuwaja ich tak jak ludzie? Patrzac na interakgje
cztowiek-cztowiek, nalezatoby stwierdzié, ze powyzsza obawa nie powinna mieé
znaczenia, albowiem w relacjach ludzkich takze wchodzimy w interakcje z osobami,
ktére sa przeszkolone w zakresie stosowania pewnych strategii relacyjnych w celu
budowania zaufania z nami, mimo ze nie czuja do nas prawdziwego wspédtczucia
ani empatii®.

Na mozliwe ryzyka w wykorzystaniu Al w obszarze zarzadzania wskazuje sie
takze w Rozporzadzeniu, podkreslajac, iz istnieja powazne obawy co do podstaw
naukowych systeméw Al majacych na celu rozpoznawanie emocji lub wyciaga-
nie wnioskéw na temat emocji, zwlaszcza ze wyrazanie emocji znacznie sie rézni
w zaleznosci od kultur i sytuacji, a nawet w przypadku pojedynczej osoby. Wéréd
gtéwnych wad takich systeméw znajduja sie: ograniczona wiarygodnos¢, nieprecy-
zyjnos¢ i ograniczona mozliwosé uogélnienia. W zwiazku z tym systemy Al roz-
poznajace emogje lub zamiary 0séb fizycznych badz wyciagajace wnioski na temat
emogji lub zamiaréw na podstawie danych biometrycznych tych os6b moga prowa-
dzi¢ do dyskryminacyjnych wynikéw i moga narusza¢ prawa oraz wolnosci 0s6b
zainteresowanych. Biorac pod uwage brak réwnowagi sit w konteksécie pracy lub
edukagji, w potaczeniu z inwazyjnym charakterem tych systeméw, systemy takie
moga prowadzi¢ do krzywdzacego lub niekorzystnego traktowania niektérych oséb
fizycznych lub catych ich grup. W zwiazku z tym nalezy zakaza¢ wprowadzania do
obrotu, oddawania do uzytku lub wykorzystywania systeméw Al przeznaczonych
do wykrywania stanu emocjonalnego oséb fizycznych w sytuacjach zwiazanych
z miejscem pracy i edukacja®l. Z wyzej wskazanych powodéw systemy Al prze-
znaczone do wykorzystywania do celéw podejmowania decyzji wptywajacych na
warunki stosunkéw pracy, decyzji o awansie lub rozwiazaniu umownego stosunku
pracy, przydzielania zadai na podstawie indywidualnego zachowania lub cechy

87 K. Rézanowski, Sztuczna inteligencja rozwdj, szanse i zagrozZenia, ,Zeszyty Naukowe War-
szawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki” 2007, nr 2, s. 132.

88 S. Corvite, K. Roemmich, T. I. Rosenberg, N. Andalibi, Data Subjects’..., op. cit., s. 124.2.

89 Ibidem.

% C. Creed, R. Beale, Emotional..., op. cit., s. 205.
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osobowosci lub charakteru lub do monitorowania lub oceny wydajnosci i zacho-
wania 0s6b pozostajacych w takich stosunkach uznano - za Rozporzadzeniem — za
systemy wysokiego ryzyka®2. W konsekwencji winny by¢ one projektowane w taki
sposéb, by minimalizowaé mozliwos¢ wyrzadzenia szkody dla interesu publicz-
nego i praw podstawowych chronionych przepisami prawa Unii, w zaleznosci od
okolicznodci jej konkretnego zastosowania, wykorzystania oraz od poziomu roz-
woju technologicznego. Szkody te moga by¢ materialne lub niematerialne, w tym
fizyczne, psychiczne, spoteczne lub ekonomiczne®.

Mozna jednak tez wskazad, ze , ludzie maja tendencje do interakgji z komputerami,
nowymi mediami i tym podobnymi, tak samo jak z ludzmi: sa uprzejmi, zachowuja sie
inaczej w stosunku do komputeréw, z ktérymi rozmawiaja, stosuja zachowania regulu-
jace bliskos¢ z twarzami na ekranie i wiele wiecej”%*. Dlatego wysuwa sie w literaturze
naukowej przypuszczenia (oparte na dotychczasowych doswiadczeniach ze sztuczna
inteligencja), ze pozytywny zwiazek miedzy ocena inteligengji (ludzkiej) a reakcja emo-
cjonalna bedzie obowiazywac réwniez wtedy, gdy inteligencja jest sztuczna®.

Nie ulega watpliwosci, ze juz dzisiaj w obszarze zarzadzania pracownikami,
i to zar6wno w odniesieniu do poszczegdlnych oséb, jak tez w relacji do zespotu
pracownikéw sztuczna inteligencja spelnia swoja role, wspierajac pracodawce
w wielu przejawach realizacji zadan, zwiazanych zaréwno z rekrutacja pracowni-
kéw, organizacja pracy, jak i z przeprowadzaniem ich oceny. Natomiast odnoszac
sie do postawionego we wstepnej czesci niniejszego artykulu pytania o mozliwosé
kompleksowego delegowania na sztuczna inteligencje kierowniczych kompeten-
Gji pracodawcy — to na dzi$ zadanie nie do zrealizowania, biorac pod uwage stan
zaawansowania sztucznej inteligengji. Okazuje si¢ jednak (a moze i bardzo dobrze)
ze relacje interpersonalne sa duzo bardziej ztozone, anizeli mogtoby sie wydawac.
Strona emocjonalna odgrywa bardzo istotna role we wzajemnych relacjach, czyniac
komunikacje petna. Sam przekaz tresci jest niewystarczajacy dla osiagniecia efek-
tywnej komunikacji. Temu obecnie sztuczna inteligencja (nawet w jej emocjonalnej
wersji EAI) nie jest w stanie sprostac. Jak zauwaza M. Ciesielski, analiza danych jest
istotna, ale wazniejsza z reguly wydaje sie empatyczna rozmowa z pracownikiem
i informacja zwrotna od niego uzyskana®. Co jest jednak jeszcze bardziej istotne,
wazne jest osiagniecie pozytywnego nastawienia pracownikéw do przejmowania
coraz to nowych zakreséw zadan przez sztuczna inteligencje. Powyzsze wymaga
czasu, a wiec w konsekwengji by¢ moze ewolucyjny rozwéj emocjonalnej sztucznej
inteligencji dziata na jej korzysé, pozwalajac pracownikom na wypracowanie przy-
chylnego nastawienia do cyfrowego kierownika, ktéry by¢ moze, kiedys, przejmie
kierownicze kompetencje pracodawcy.

92 Zatacznik III pkt 4b.
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