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STRESZCZENIE

Artykut ma charakter przegladowy; koncentrujemy sie na analizie i interpretacji teorii ,Czar-
nych Labedzi” Nassima Nicholasa Taleba w kontekscie bezpieczenstwa lotniczego, biorac pod
uwage réznorodne aspekty zarzadzania ryzykiem i przygotowania na nieprzewidywalne zda-
rzenia w lotnictwie.

Prezentujemy teze, ze teoria ,,Czarnych Labedzi” ma istotne implikacje dla rozwoju stra-
tegii zarzadzania ryzykiem w lotnictwie, podkreslajac konieczno$¢ przygotowania na rzadkie,
ale katastroficzne zdarzenia, ktére tradycyjne metody analizy ryzyka moga przeoczy¢.

Celem rozwazan jest zrozumienie, w jaki sposéb teoria ,Czarnych Labedzi” moze zosta¢
zintegrowana z istniejacymi ramami bezpieczenistwa lotniczego i jak moze przyczyni¢ sie do
lepszego przygotowania branzy lotniczej na ekstremalne zdarzenia.

Artykul wyréznia sie oryginalnym podejsciem do analizy teorii , Czarnych Labedzi”
w kontekscie specyfiki bezpieczenstwa lotniczego, wskazujac na nowe perspektywy w zarza-
dzaniu ryzykiem lotniczym. Dostarcza tez cennych wgladéw w praktyczne aspekty zastosowa-
nia teorii ,Czarnych Labedzi” w lotnictwie, oferujac nowatorskie podejscie do przewidywania
i reagowania na nieoczekiwane zdarzenia lotnicze. Jest to istotne zaréwno dla teoretykéw
bezpieczenistwa lotniczego, jak i dla praktykéw w tej dziedzinie.
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Badania obejmuja szeroka analize literatury, w tym studia przypadkéw, teorie zarzadzania
ryzykiem oraz aktualne strategie bezpieczenstwa w lotnictwie, zapewniajac wszechstronny
przeglad zagadnienia.

Stowa kluczowe: teoria ,,Czarnych Labedzi”, bezpieczenstwo lotnicze, zarzadzanie ryzykiem
w lotnictwie, Nassim Nicholas Taleb, kryzysy w lotnictwie

THE “BLACK SWAN” THEORY IN AVIATION SAFETY

ABSTRACT

The article is a review and focuses on the analysis and interpretation of Nassim Nicholas
Taleb’s “Black Swan” theory in the context of aviation safety, taking into account various
aspects of risk management and preparation for unpredictable events in aviation.

We present the thesis that the “Black Swan” theory has significant implications for the
development of risk management strategies in aviation, emphasizing the need to prepare for
rare but catastrophic events that traditional risk analysis methods may miss.

The aim of the research is to understand how the “Black Swan” theory can be integrated into
existing aviation safety frameworks and how it can contribute to the aviation industry being
better prepared for extreme events.

The article stands out for its original approach to the analysis of the “Black Swan” theory
in the context of the specificity of aviation safety, pointing to new perspectives in aviation
risk management. It provides valuable insights into the practical aspects of applying the
“Black Swan” theory to aviation, offering a novel approach to predicting and responding
to unexpected aviation events. This is important for both aviation safety theorists and
practitioners in this field.

The research covers extensive literature analysis, including case studies, risk management
theories and current aviation safety strategies, providing a comprehensive overview of the issue.

Keywords: “Black Swan” theory, aviation safety, risk management in aviation, Nassim Nicholas
Taleb, crises in aviation

»Rzeczy, ktére nigdy wczeéniej sie nie wydarzyly, zdarzaja sie caty czas”.
Scott D. Sagan, Granice bezpieczeistwa: organizacje, wypadki i broii nuklearna,
Princeton University, Stany Zjednoczone 1993!

WSTEP

Teoria ,Czarnych Labedzi”, sformutowana przez Nassima Nicholasa Taleba
w 2007 r.2, odnosi si¢ do nieprzewidywalnych i rzadkich wydarzen, ktére maja
znaczacy wplyw, lecz sa poza sfera codziennych oczekiwan. Te wydarzenia, takie
jak katastrofy naturalne, ataki terrorystyczne czy unikatowe wypadki lotnicze,

1 S.D. Sagan, The Limits of Safety: Organizations, Accidents, and Nuclear Weapons, Vol. 53.
Princeton 1993, https:/ /doi.org/10.2307 /j.ctvzsmf8r.
2 N.N. Taleb, The Black Swan: The Impact of the Highly Improbable, Stany Zjednoczone, 2007.
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reprezentuja znaczace wyzwania w zarzadzaniu ryzykiem, szczegélnie w dyna-
micznie zmieniajacym sie $wiecie technologicznym.

W kontekscie bezpieczenistwa lotniczego, teoria ta podkresla potrzebe ciagtego
dostosowywania strategii i procedur, aby skutecznie zarzadzaé¢ niespodziewa-
nymi zagrozeniami. Przyktady takich ,Czarnych Labedzi” obejmuja nastepujace
katastrofy: tsunami na Oceanie Indyjskim w 2004 r., wybuch wulkanu w Islandii
w 2010 r. oraz ataki z 11 wrzeénia 2001 r.

Wazny podkreslenia jest fakt, ze wiekszo$¢ wypadkéw lotniczych wynika z bie-
déw ludzkich i analizuje zmieniajace sie podejécia do badania i zapobiegania wypad-
kom, takim jak katastrofa lotu Germanwings. Zdarzenia te wymagaja od ekspertéw
zastanowienia sie nad natura ryzyka i wdrazania skutecznych srodkéw zaradczych,
zaréwno w zakresie zapobiegania, jak i reagowania na nieprzewidywalne zdarzenia.

W kontekscie teorii ,Czarnych Labedzi” wazne jest wskazanie na koniecznosé
holistycznego podejécia do zarzadzania ryzykiem w lotnictwie, uwzgledniajacego
zaréwno przewidywalne, jak i nieoczekiwane wyzwania.

PRZEGLAD LITERATURY ANALIZUJACE]
TEORIE ,CZARNYCH LABEDZI”
W KONTEKSCIE BEZPIECZENSTWA LOTNICZEGO

Literatura dotyczaca teorii ,Czarnych Labedzi” w kontekscie bezpieczefistwa lot-
niczego obejmuje zaréwno fundamentalne prace teoretyczne, jak i szczegdtowe
studia przypadkéw, analizy ryzyka oraz rozwazania na temat polityki i regulacji
lotniczych.

W kontekscie teorii ,,Czarnych Labedzi” Nassima Nicholasa Taleba warto zwré-
ci¢ uwage na kilka waznych zrédet. Pierwszym z nich jest ksiazka Taleba The Black
Swan: The Impact of the Highly Improbable, wydana przez Random House w 2007 r.,
ktora oferuje szczegStowy opis teorii oraz jej zastosowan w réznych dziedzinach.
Lee Clarke w swim opracowaniu Mission Improbable: Using Fantasy Documents to
Tame Disaster, opublikowanej przez University of Chicago Press w 1999 r.3, dysku-
tuje zarzadzanie ryzykiem i nieprzewidywalne zdarzenia, co daje kontekst dla teorii
,Czarnych Labedzi”. Dodatkowo, Taleb w artykule The Fourth Quadrant: A Map
of the Limits of Statistics w ,The Edge” z 15 wrzeénia 2008 r. rozszerza koncepcje
,Czarnych Labedzi”, szczegdlnie w kontekscie ograniczen statystykit.

Przyktady ,Czarnych Labedzi” mozna znalez¢é w analizie tsunami w Oceanie
Indyjskim w 2004 r. w Encyklopedii Britannica> oraz w opisie wybuchu wulkanu
Eyjafjallajokull w Islandii w 2010 r. w , National Geographic”¢. Oba zrédta ilustruja
wplyw tych wydarzef na lotnictwo. Kompleksowa analiza atakéw z 11 wrzeénia

3 L. Clarke, Mission Improbable: Using Fantasy Documents to Tame Disaster, Stany Zjednoczo-
ne, 1999.
4 N.N. Taleb, The Fourth Quadrant: A Map of the Limits of Statistics, ,The Edge”, Stany Zjed-
noczone, 2008.
5, Tsunami w Oceanie Indyjskim, 2004”, Encyklopedia Britannica.
,Wybuch wulkanu Eyjafjallajokull w Islandii, 2010”, ,National Geographic” 2010.
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2001 r., czesto cytowanych jako przyktad ,Czarnych Labedzi”, znajduje sie réwniez
w Encyklopedii Britannica’.

Katastrofa lotu Germanwings, oméwiona w ,, Aviation Safety Network”8, dostar-
cza szczegbtowego opisu i analizy tego wydarzenia, podkreslajac aspekt bledow
ludzkich w lotnictwie. Artykut Terje Avena On the Paradoxes of Risk Management in
the Light of the Black Swan Theory w ,Journal of Risk Research” z 2013 r. podejmuje
temat paradokséw zarzadzania ryzykiem w kontekscie tej teorii®. Scott D. Sagan
w swojej ksiazce The Limits of Safety: Organizations, Accidents, and Nuclear Weapons,
wydanej przez Princeton University Press w 1993 r., analizuje wypadki i bezpieczen-
stwo organizacyjne, co moze by¢ uzyteczne do zrozumienia koncepdji ,Czarnych
Labedzi” w kontekscie bezpieczefistwa lotniczego!?. Daniel Kahneman w publikacji
Thinking, Fast and Slow, wydanej przez Farrar, Straus and Giroux w 2011 r., omawia
btedy poznawcze i ich wplyw na decyzje, co ma znaczenie w kontekscie btedéw
ludzkich i nieprzewidywalnych zdarzen!!. Te zrédta dostarczaja cennych informacji
do poglebienia wiedzy na temat teorii ,Czarnych Labedzi”, jej zastosowan oraz
kontekstu w zarzadzaniu ryzykiem i bezpieczenstwie lotniczym.

Innym z istotnych dziet analizujacych teorie ,,Czarnych Labedzi” w kontekscie
bezpieczenstwa lotniczego jest ksiazka Safety Accidents in Risky Industries: Black
Swans, Gray Rhinos and Other Safety Animals autorstwa Sasho Andonova. W publika-
qji tej analizuje sie incydenty i wypadki w ryzykownych branzach, w tym w lotnic-
twie, z wykorzystaniem analizy matematycznej tych zdarzen za pomoca statystyk
i prawdopodobienstwa. Ksiazka obejmuje tematy takie jak monitorowanie w czasie
rzeczywistym, testowanie stresowe, zarzadzanie zmianami, utrzymanie predyk-
tywne, system zarzadzania, plany awaryjne, czynniki ludzkie, bezpieczenstwo
behawioralne, okreslanie awarii antycypacyjnych, inzynieria odpornosci, zarzadza-
nie odpornoscia, model szwajcarskiego sera i rozkltad prawdopodobienstwa. Jest
to istotne zrédlo dla profesjonalistéw pracujacych w dziedzinach zdrowia i bez-
pieczenstwa, inzynierii jakosci, inzynierii zgodno$ci, inzynierii lotniczej, zdrowia
i bezpieczefistwa w miejscu pracy oraz inzynierii przemystowej.

Literatura obejmuje réwniez studia przypadkéw konkretnych katastrof lotni-
czych uznawanych za ,,Czarne Labedzie”; wybrane z nich zostaty przedstawione
w niniejszym artykule. Studia przypadkéw czesto skupiaja sie na analizie przyczyn,
skutkéw i wnioskéw ptynacych z tych wydarzen.

Ponadto istnieje wiele prac skupiajacych sie na metodach zarzadzania ryzykiem
w lotnictwie w kontekscie ,Czarnych Labedzi”. Publikacje te analizuja, jak linie
lotnicze i porty lotnicze moga lepiej przewidywac i przygotowywac sie na nieocze-
kiwane, katastroficzne wydarzenia. Omawiane sa tu kwestie zar6wno techniczne,
jak i organizacyjne.

7 ,Ataki z 11 wrzeénia 2001”, Encyklopedia Britannica.

8 ,Katastrofa lotu Germanwings”, ,, Aviation Safety Network”.

9 T. Aven, On the Paradoxes of Risk Management in the Light of the Black Swan Theory, ,Journal
of Risk Research” 2013, s. 57.

10 S5.D. Sagan, The Limits of Safety: Organizations, Accidents, and Nuclear Weapons, Princeton
1993.

11 D. Kahneman, Thinking, Fast and Slow, Stany Zjednoczone, 2011.
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Po wielkich katastrofach lotniczych czesto nastepuja zmiany w polityce i regu-
lacjach. Analiza literatury w tej dziedzinie skupia sie¢ na tym, jak przepisy sa dosto-
sowywane, aby lepiej radzi¢ sobie z nieoczekiwanymi wydarzeniami oraz jak te
zmiany wplywaja na operacje lotnicze na calym $wiecie.

Nowe technologie moga zaréwno generowac ,Czarne Labedzie”, jak i pomagac
w ich przewidywaniu i minimalizowaniu skutkéw. Literatura w tej dziedzinie bada,
jak innowacje technologiczne, takie jak rozwéj dronéw czy zaawansowane systemy
monitorowania, wplywaja na bezpieczenistwo lotnicze.

W kontekscie , Czarnych Labedzi” wazna jest réwniez rola ludzkich decyzji
i zachowan. Literatura w tej dziedzinie bada, jak czynniki ludzkie, takie jak bledy
pilotéw, moga przyczyniac sie do nieoczekiwanych katastrof i jak mozna te ryzyka
minimalizowac.

TEORIA ,,CZARNYCH LABEDZI” W BEZPIECZENSTWIE LOTNICZYM

Teoria ,, Czarnych tabedzi” bierze swoja nazwe od powszechnie znanego, ale niepraw-
dziwego przekonania, ze wszystkie fabedzie sa biale. W rzeczywistosci niektére sa
czarne i mieszkaja w Australii.

W 2007 r. Nassim Nicholas Taleb zdefiniowat zjawisko , Czarnego tabedzia” jako
wydarzenie, ktdre ,jest warto$cia odstajaca”, poniewaz lezy poza sfera regularnych
oczekiwan. , Czarne tabedzie” z tej definicji sa w wiekszosci nieprzewidziane, rzad-
kie i moga by¢ tworzone przez m.in. przez srodowisko naturalne, czynniki geopoli-
tyczne, ekonomiczne lub inne nieoczekiwane okolicznosci i wydarzenia.

,Czarne tabedzie” stanowia z jednej strony wyzwanie dla zarzadzania ryzy-
kiem, szczegélnie w naszym szybko zmieniajacym sie krajobrazie réwniez technolo-
gicznym. Z drugiej — transformacyjne zmiany w powstajacej technologii zwiekszaja
zdolnoé¢ analitycznego prognozowania i préby tagodzenia wydarzen zwiazanych
z tym zjawiskiem.

W 2004 r. w wyniku tsunami na Oceanie Indyjskim zgineto 230 tys. oséb.
W 2010 r. islandzki wulkan wybucht i zamknat przestrzen powietrzna nad Europa,
na prawie tydzief ,uziemiajac” miliony pasazeréw, kosztem ponad 200 milionéw
dolaréw dziennie. Dnia 11 wrzeénia 2001 r. cztery komercyjne samoloty zostaty
porwane, by zosta¢ uzyte jako pociski do niszczenia amerykanskiej infrastruktury
i zycia ludzkiego.

Wiekszoé¢é wypadkéw w lotnictwie spowodowana jest bledami ludzkimi. Szacuje
sie, ze obecnie az 80% zdarzen zwiazanych z bezpieczenstwem lotniczym ma swoje
zrédto w tzw. ,,czynniku ludzkim”. W celu zidentyfikowania aktualnych zagrozen dla
bezpieczenstwa i opracowania mozliwych rozwiazan, czynnik ludzki — jako pierwotna
przyczyna wypadkéw lotniczych — zmieniat nature badania wypadkéw lotniczych na
przestrzeni lat. Zazwyczaj $rodki zaradcze, majace na celu unikniecie pewnego rodzaju
wypadkéw, koncentruja sie na zarzadzaniu btedami. Niestety, coraz czesciej zdarzaja
sie nowe rodzaje wypadkoéw, takie jak bezprawna ingerencja, jak w przypadku kata-
strofy samolotu linii lotniczych Germanwings. Tu pilot celowo i §wiadomie uderzyt
w ziemie samolotem, popelniajac samobdjstwo i uSmiercajac jednoczesnie wszystkich
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pasazeréw i cztonkéw swojej zatogi. Opinia publiczna byta zszokowana i domagata
sie wprowadzenia Scistych $rodkéw zapobiegawczych. Ale jak sobie poradzi¢ z tego
rodzaju wypadkiem, biorac pod uwage $§wiadomos¢ takich zachowan i zagrozen?

Po kazdym zdarzeniu-wypadku lotniczym, badacze wykorzystuja réznorodne
srodki, metody i modele §ledcze, aby zrozumied, w jaki sposéb doszto do incydentu
lotniczego, jakie sa jego gléwne przyczyny, oraz opracowuja Srodki zaradcze, aby
dana sytuacja nie powtdrzyta sie w przysztoSci. Wiekszos¢ interpretacji zalezy od
zastosowanego paradygmatu. Do tej pory rézne paradygmaty prowadzity do réznych
interpretagji i r6znych $rodkéw zaradczych. Sprawa ,Germanwings”, w ktérej pilot
celowo rozbit samolot peten pasazeréw, stanowi wyzwanie dla badaczy bezpieczen-
stwa. Czy to wydarzenie jest ,Czarnym tabedziem”, czyli zjawiskiem nieprzewidy-
walnym, bedacym zaskoczeniem, czy moze przejawem szerszej tendencji wptywajacej
na bezpieczenstwo lotéw?

Obecnie, podczas gdy eksperci ds. ochrony przewozéw musza radzi¢ sobie
z zapobieganiem atakom terrorystycznym, osoby zajmujace sie bezpieczenstwem,
w rozumieniu zapobiegania przed wypadkami lotniczymi, koncentruja swoje wysitki
m.in. na zapobieganiu btedom ludzkim. W rzeczywistoéci wzmocnione drzwi, jak
w przypadku wspomnianej katastrofy samolotu Germanwings, stworzone jako
rozwiazanie, staty sie¢ problemem. W latach 20132015 byliémy $wiadkami niepo-
kojacej serii wypadkéw i powaznych incydentéw, w ktérych pilot dobrowolnie
poprowadzit samolot do zderzenia z ziemia. W wiekszosci jeden z pilotéw zostat
zamkniety na zewnatrz kabiny pilotéw dzieki wtasnie zaryglowanym i dodatkowo
wzmocnionym drzwiom.

Pierwszym przypadkiem byt samolot LAM (Mozambik Airline), ktéry rozbit
sie w Namibii w 2013 r.; po tym, jak kapitan zamknat sie w kokpicie podczas nie-
obecnosci drugiego pilota, samolot zaczat nurkowaé z wysokosci przelotowej, az
w koncu uderzyt w ziemie.

Niedtugo potem, w 2014 r., drugi pilot linii lotniczej Ethiopian Airlines zamknat
sie w kokpicie podczas nieobecnosci kapitana i zamiast rozpoczaé zejscie do pier-
wotnego miejsca docelowego, lotniska w Rzymie-Fiumicino, kontynuowat podréz
do Genewy, ladujac praktycznie na resztkach paliwa. Po wyladowaniu drugi pilot
prébowat uciec z samolotu i poprosit o azyl polityczny.

Innym przyktadem jest lot Malezyjskich Linii Lotniczych MH 370, kt6ry miat
miejsce w 2014 r. i kt6ry nadal pozostaje tajemnica. Jak dotad w historii lotnictwa nie
odnotowano samolotu, ktéry znika z ekranéw radaréw i ktérego wraku nawet
nie mozna znalez¢.

W raporcie kohcowym — zostat przygotowany po ,locie Germanwings” — $led-
czy opracowali liste wydarzen z powodu umys$lnych dziatan pilotéw, zostat tam
réwniez opisany przypadek samolotu malezyjskiego. Oczywiscie w kwestii lotu
MH 370 nalezy zachowac ostrozno$¢ przy rozpatrywaniu tej sprawy, poniewaz
w sytuagji, jak dotad, braku pewnych dowodéw, wiarygodnych dokumentéw i reje-
stracji danych dotyczacych lotu, nie ma pewnosci co do jej przyczyn. Niemniej
istnieja fakty dotyczace niektérych umyslnych dziatan pilotéw (lub tych oséb, ktére
znalazly sie w tym momencie na poktadzie) w minutach poprzedzajacych zniknie-
cie samolotu z ekranéw radaru.
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Tego typu wczesniejsze niepokojace wydarzenia, ktére powinny byty uruchomic
sygnaly alarmowe wsréd catej spotecznosci lotniczej, odbywaly sie w odlegtych od
Europy krajach (z wyjatkiem samolotu z Etiopii — sprawa maszyna nalezaca do
afrykanskiej linii lotniczej rozegrata sie w Europie). W marcu 2015 r. ,,sprawa Ger-
manwings” nagle zwrdcita uwage europejskiej opinii publicznej. Zaczeto nia réow-
niez interesowac sie na $wiecie. Zwrécono uwage na fakt, ze to wydarzenie nie jest
sporadyczne ani losowe, poniewaz méwimy o czterech przypadkach w stosunkowo
krétkim czasie. Jeli uznamy, ze — bez samolotu Germanwings — trzy przypadki sa
wystarczajace jako dowdd, stajemy w obliczu niepokojacego zjawiska, ktérego nie
mozna zdefiniowacé jako przypadek zaimprowizowany, wyjatkowy i odizolowany.

Mozemy wiec powiedzie¢, ze , sprawa Germanwings” jest symptomem tenden-
qgji — tendengje te podkreéla sie jako realne zagrozenie dla bezpieczenistwa lotniczego.
W konicowym raporcie ztozonym przez BEA (Bureau d’enquétes et d’analyses) na
temat katastrofy Germanwings przytoczono wiele wydarzen, w ktérych zly stan
psychiczny pilota spowodowatl (lub mégt spowodowac) przestepcze zachowanie.

Moze to by¢ kolejny punkt zwrotny w analizowaniu bezpieczenistwa lotniczego.
Czy to ,Czarny tabedz”, jak ujat to Nicolas Taleb? Czy potrzebujemy nowego para-
dygmatu, aby przechwyci¢ takie zjawisko? Co mozemy zrobié, aby zapobiec tak
niebezpiecznym zachowaniom? Do tej pory jesteSmy przyzwyczajeni do szkolenia
ludzi w celu unikania, wykrywania lub fagodzenia bledéw. Umysélne zachowanie,
majace na celu zniszczenie samolotu i pasazeréw, byto do tej pory poza zasiegiem
uwagi i badan ekspertéw ds. bezpieczenstwa. Od czego zaczaé prace nad Srodkami
zaradczymi?

By¢ moze pierwszym krokiem jest zrozumienie tego, co dzieje sie ze spotecz-
noscia pilotéw, ocena aspektéw organizacyjnych, indywidualnego stylu zycia i ich
wplywu na osobista odpornos¢ psychiczna jako narzedzia do wychodzenia z nie-
réwnowagi, ktéra moze powsta¢ podczas np. czterdziestoletniej kariery.

Poza oczywistymi kwalifikacjami, pilot jest zatrudniony réwniez z powodu pew-
nych szczegélnych cech osobowosciowych, takich jak pewnosé siebie, réwnowaga
psychiczna, wytrzymatosé fizyczna i rozsadny osad. Niemniej pilot jest cztowie-
kiem i — jak kazdy cztowiek — moze zosta¢ dotkniety negatywnymi wydarzeniami
zyciowymi (choroba, problemy finansowe, zaloba, rozwéd, przeprowadzka itp.).
Zdolnos¢ do stawiania oporu i powrotu do zdrowego stanu psychicznego nie jest
czasami prosta. Pilot w takich sytuacjach powinien mie¢ mozliwosé i chcieé skorzy-
sta¢ z pomocy, poprzez udziat w dedykowanych programach wsparcia cztonkom
zalég czasowo niezdolnych psychicznie do latania, co jest juz realizowane w nie-
ktérych liniach lotniczych.

Zwykle pilotem zostaje cztowiek o osobowosci lidera. Bycie kapitanem wymaga
okreslonego podejscia do dowodzenia i kierowania innymi ludzmi. Zazwyczaj taka
posta¢ umie radzié¢ sobie problemami. Czesto tez, jesli nawet je dostrzega i dodwiad-
cza, nie méwi o nich. Rzadko zdarza sie, aby tego typu osobowosci dzielity sie
swoimi problemami ze specjalistami, psychologami.

Bardziej skutecznym sposobem na wsparcie takich oséb jest doprowadzenie do
nawiazania relacji z kolegami o podobnych do$wiadczeniach, ktérzy byli w takich
samych sytuacjach, ktérzy nie sa , oceniajacymi sedziami”, a partnerami.
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WYBRANE STUDIA PRZYPADKOW TEORII ,CZARNYCH LABEDZI”
W BEZPIECZENSTWIE LOTNICZYM

Teoria ,Czarnych Labedzi” w bezpieczenistwie lotniczym, jak juz wspomniano,

odnosi sie do nieprzewidywalnych, rzadkich, ale skrajnie wptywowych zdarzen,
ktére moga znaczaco wptyna¢ na branze lotnicza. W kontekscie lotnictwa, istnieje
kilka waznych studiéw przypadkéw, ktére uosabiaja te teorie:

1.

Katastrofa lotu Air France 447 (2009). Lot AF447 z Rio de Janeiro do Paryza
zniknat nad Atlantykiem. PéZniejsze Sledztwo ujawnito, ze przyczyna byla
utrata predkosci wskutek zamarzniecia czujnikéw predkosci, co w potaczeniu
z btedami zatogi doprowadzito do katastrofy. Ten przypadek jest czesto przywo-
lywany jako , Czarny Labedz” ze wzgledu na nieoczekiwana sekwencje zdarzen
i bledéw, ktére doprowadzity do tragedii.

Znikniecie lotu Malaysia Airlines MH370 (2014). Lot MH370 z Kuala Lumpur
do Pekinu nagle zniknat z radaréw i do tej pory nie zostat odnaleziony. Ten
przypadek stanowi kwintesencje ,,Czarnego Labedzia”, gdyz mimo nowoczesnej
technologii, samolot i jego pasazerowie znikneli bez $§ladu, co byto wydarzeniem
bez precedensu i trudnym do wyjasnienia.

Ataki z 11 wrzesnia 2001 r. Uzycie samolotéw pasazerskich jako broni w atakach
terrorystycznych na World Trade Center i Pentagon byto wydarzeniem, ktérego
nikt nie przewidzial. Wykorzystanie samolotéw jako narzedzi terroru miato nie
tylko tragiczne konsekwencje bezposrednie, ale réwniez dlugofalowo zmienito
globalne podejécie do bezpieczenstwa lotniczego, wprowadzajac surowe kon-
trole bezpieczenstwa i nowe regulacje.

Wybuch wulkanu Eyjafjallajokull (2010). Wybuch islandzkiego wulkanu spo-
wodowat ogromne zaklécenia w ruchu lotniczym na catym $wiecie. Chociaz
wybuchy wulkanéw sa znane, skala tego wydarzenia i jego wptyw na lotnictwo
byly nieoczekiwane, co czyni go ,,Czarnym Labedziem” w kontekscie global-
nych podrézy lotniczych. Zdarzenie to pokazato, jak zjawiska naturalne moga
miec¢ dalekosiezny wplyw na globalne linie lotnicze i porty lotnicze, prowadzac
do masowego zamkniecia przestrzeni powietrznej i strat finansowych.
Katastrofa promu kosmicznego Challenger (1986). Cho¢ to wydarzenie miato
miejsce w przestrzeni kosmicznej, jest czesto przywotywane w kontekscie teorii
,Czarnych Labedzi” w lotnictwie. Eksplozja promu kosmicznego tuz po starcie
byta szokujacym wydarzeniem, ktére uwypuklito nieprzewidywalnos¢ i poten-
gjalne ryzyko w eksploracji kosmosu.

Katastrofa lotu Teneryfie (1977). Najtragiczniejszy wypadek w historii lotnictwa,
w ktérym doszto do zderzenia dwéch Boeingéw 747 na lotnisku Los Rodeos
na Teneryfie. Zdarzenie to, w wyniku ktérego $mier¢ poniosto 583 osob, byto
wynikiem szeregu niefortunnych okolicznosci, w tym ztej widocznosci, nieporo-
zumien i bledéw w komunikagji. To ,,Czarny Labedz” z uwagi na nieoczekiwana
konwergengje kilku negatywnych czynnikéw.

Awaria reaktora w Czarnobylu (1986). Chociaz nie jest to bezposrednio zwiazane
z lotnictwem, wydarzenie to mialo ogromny wplyw na lotnictwo komercyjne,
zwlaszcza w Europie. Emisja radioaktywnego pytu do atmosfery zmusita wiele
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linii lotniczych do zmiany tras lotéw i doprowadzita do wprowadzenia nowych
protokotéw dotyczacych bezpieczenstwa lotéw w warunkach zagrozenia nukle-
arnego.

. Zamach na Pan Am Flight 103 nad Lockerbie (1988). Atak terrorystyczny na

samolot lecacy z Londynu do Nowego Jorku, ktéry eksplodowal nad szkoc-
kim Lockerbie, byt szokujacym i nieoczekiwanym wydarzeniem. Spowodowat
zmiany w globalnych standardach bezpieczeistwa lotniczego, szczegdlnie
w zakresie kontroli bagazu i srodkéw bezpieczenistwa na lotniskach.

. Katastrofa lotu Germanwings 9525 (2015). To omawiane juz zdarzenie miato

miejsce, gdy pierwszy oficer celowo doprowadzit do zderzenia samolotu typu
Airbus A320 z ziemia, powodujac $mieré wszystkich os6b na poktadzie. Ta tra-
gedia doprowadzita do zmian w regulacjach dotyczacych zdrowia psychicznego
pilotéw oraz procedur w kokpicie.

Awaria systemu komputerowego w firmie British Airways (2017). Globalna awaria
systemu informatycznego w British Airways doprowadzita do masowego odwo-
fania lotéw i wielkiego chaosu na lotniskach. Podkreslita znaczenie odpornosci
systeméw informatycznych i planowania ciagtosci dziatania w branzy lotniczej.

. Katastrofa lotu American Airlines 191 (1979). Bezposrednio po starcie z lotniska

O’Hare w Chicago, silnik oderwat sie od skrzydta DC-10, co doprowadzito do naj-
tragiczniejszego wypadku lotniczego w historii Stanéw Zjednoczonych. To wyda-
rzenie, cho¢ spowodowane btedami technicznymi i konstrukcyjnymi, byto nie-
przewidywalne i miato gleboki wptyw na przepisy dotyczace bezpieczenstwa
i utrzymania samolotéw.

Awaria elektryczna w samolocie typu Boeing 787 Dreamliner (2013). Seria
probleméw zwiazanych z bateriami litowo-jonowymi w nowoczesnych samo-
lotach Dreamliner sktonita do globalnego uziemienia tego modelu. Byto to nie-
oczekiwane, biorac pod uwage nowosé i zaawansowanie technologiczne tego
samolotu, i spowodowato przeglad i zmiany w regulacjach dotyczacych baterii
uzywanych w samolotach.

Katastrofa lotu Turkish Airlines 981 (1974). Wypadek ten, spowodowany awa-
ria zamka drzwi bagazowych, doprowadzit do katastrofy samolotu McDonnell
Douglas DC-10 krétko po starcie z Paryza. Przyczyny wypadku byly nieprze-
widziane i sktonily do przegladu konstrukcji samolotéw i protokoléw bezpie-
czenstwa.

Katastrofa lotu Swissair 111 (1998). Samolot sptonat i rozbit sie u wybrzezy Nowej
Szkocji z powodu pozaru wywotanego przez wadliwa instalacje elektryczna.
Wypadek ten doprowadzit do zmian w przepisach dotyczacych materiatéw
palnych uzywanych w samolotach i standardéw bezpieczenstwa przeciwpoza-
rowego.

Katastrofa Concorde’a, ktéra miata miejsce 25 lipca 2000 r., jest czesto przy-
wotywana jako przyklad ,czarnego tabedzia” w lotnictwie. Samolot, bedacy
symbolem luksusu i innowacji w transatlantyckich podrézach lotniczych, rozbit
sie krétko po starcie z lotniska Charles de Gaulle w Paryzu. Przyczyna kata-
strofy byto pekniecie opony, ktére spowodowato uszkodzenie zbiornika paliwa
i wywotato pozar. Wydarzenie to miato dalekosiezne konsekwencje, nie tylko
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ze wzgledu na strate zycia, ale takze z uwagi na to, jak wplyneto na percepcje
bezpieczenstwa i ekonomiczna wykonalnos¢ szybkich lotéw naddzwiekowych,
co ostatecznie doprowadzito do zaprzestania uzytkowania Concorde’éw.
Awaryjne ladowanie US Airways Flight 1549 na rzece Hudson. Incydent ten,
w ktérym samolot stracit moc silnikéw po uderzeniu w stado ptakéw i musiat
awaryjnie wodowacé na rzece, stanowi przyktad skutecznego zarzadzania kryzy-
sowego 1 wysokiego profesjonalizmu zatogi w obliczu nieoczekiwanych zdarzen.
Zamach bombowy na lotnisku w Brukseli (2016). Ataki terrorystyczne na lot-
nisko w Brukseli pokazaly, jak tego typu dziatania moga nie tylko powodo-
wacé straty ludzkie i materialne, ale réwniez wptywaé na zaufanie publiczne
do bezpieczenistwa lotniczego i wywotywaé diugotrwate zakitécenia w ruchu
lotniczym.

Awaria systemu informatycznego Delta Air Lines (2016). Awaria systemu kom-
puterowego spowodowata globalne zaki6cenia w operacjach Delta Air Lines,
w tym odwolania i opéZnienia lotéw. Ten incydent podkreslit znaczenie odpor-
nosci systeméw IT w branzy lotniczej.

Cyberatak na systemy informatyczne British Airways (2017). Atak hakerski na
systemy IT linii lotniczej spowodowal znaczne zaktécenia operacyjne, w tym
op6znienia i odwotania lotéw. To wydarzenie uwypuklito znaczenie cyberbez-
pieczenstwa w branzy lotniczej.

Kryzys zwiazany z Boeingiem 737 MAX. Po dwéch katastrofach lotniczych (Lion
Air Flight 610 i Ethiopian Airlines Flight 302), w ktérych uczestniczyt nowy
model samolotu 737 MAX, doszlo do globalnego uziemienia tej serii. Wyda-
rzenie to wywotato pytania o standardy bezpieczenistwa, procesy certyfikacji
i zasadno$¢ zaufania do automatycznych systeméw poktadowych.

Zdarzenia z dronami w Dubaju (2016). Port lotniczy w Dubaju do$wiadczyt
kilku incydentéw z udzialem dronéw, ktére naruszyly przestrzen powietrzna,
powodujac tymczasowe zamkniecie lotniska. Incydenty te wywotaty dyskusje
na temat potrzeby lepszej regulacji i monitorowania przestrzeni powietrznej
wokot lotnisk.

Zderzenie drona z samolotem pasazerskim (2017). W Kanadzie odnotowano zde-
rzenie drona z samolotem pasazerskim podczas ladowania. Chociaz incydent nie
spowodowat powaznych szkéd, podkreslit potencjalne ryzyko kolizji dronéw
z zalogowymi statkami powietrznymi.

Zamkniecie lotniska Gatwick (2018). Jedno z najbardziej znanych zdarzen zwia-
zanych z dronami miato miejsce na lotnisku Gatwick w Wielkiej Brytanii, gdzie
obserwacje dronéw w poblizu pasa startowego doprowadzity do zamkniecia lot-
niska na kilka dni. Incydent ten spowodowat ogromne zaktécenia w podrézach
lotniczych, uwydatniajac problem nieautoryzowanego wykorzystania dronéw
w przestrzeni powietrznej lotniska.

Pandemia COVID-19. Wybuch pandemii w 2020 r. stanowit dla branzy lotniczej
wydarzenie o niespotykanej skali. Doprowadzit do globalnego kryzysu w lotnic-
twie, z masowymi odwotaniami lotéw, zamknieciem granic i wprowadzeniem
nowych protokotéw zdrowotnych i bezpieczenistwa.
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Te studia przypadkéw demonstruja, jak nieprzewidywalne i rzadkie zdarzenia
moga mieé gleboki wptyw na bezpieczenistwo lotnicze, wymuszajac zmiany w poli-
tyce, procedurach i podejsciu do zarzadzania ryzykiem w branzy lotniczej.

ANALIZA UWARUNKOWAN PRAWNYCH TEORII
,CZARNYCH LABEDZI” W BEZPIECZENSTWIE LOTNICZYM

W analizie uwarunkowan prawnych teorii ,Czarnych Labedzi” w kontekscie bez-
pieczenistwa lotniczego, warto odwotac¢ sie do wielu istotnych zrédet. Podstawa
teoretyczna jest wspomniana juz praca Nassima Nicholasa Taleba The Black Swan:
The Impact of the Highly Improbable, ktéra wprowadza pojecie ,,Czarnych Labedzi”12.
Dla zrozumienia implikacji prawnych teorii warto siegnaé po The Principles and
Practice of International Aviation Law autorstwa Briana F. Havla i innych, wydana
przez Cambridge University Press w 2014 r., oferujaca perspektywe prawa lotni-
czego!3. Lee Clarke w Mission Improbable: Using Fantasy Documents to Tame Disaster
omawia zarzadzanie ryzykiem w nieprzewidywalnych sytuacjach, co jest istotne
w kontekscie teorii ,Czarnych Labedzi”14. Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa
Cywilnego w swoim Safety Management Manual z 2018 r. przedstawia miedzynaro-
dowe standardy i praktyki dotyczace zarzadzania bezpieczenstwem, co moze by¢
pomocne w rozumieniu wymogéw prawnych!5. Alan J. Stolzer i inni w Safety Mana-
gement Systems in Aviation (Ashgate Publishing, 2015) analizuja systemy zarzadzania
bezpieczenstwem w lotnictwiel. Stefan Gossling i inni w Risk and Hyperconnectivity:
Media and Memories of Neoliberalism (Oxford University Press, 2016) przygladaja sie
wplywowi technologii na percepcje ryzyka!”. Daniel Kahneman w Thinking, Fast
and Slow bada btedy poznawcze w kontekscie decyzji kryzysowych!S. International
Air Transport Association w swoich Airline Safety and Security Guidelines z 2017 r.
podaje zalecenia dla branzy!®. Nawal K. Taneja w Airlines in the Age of Information
(Ashgate, 2016) skupia sie na roli technologii informacyjnych?. Robert W. Poole Jr.
w Rethinking Airport Security (Reason Foundation, 2016) oferuje przeglad strategii
bezpieczenstwa lotniczego?!.

Analiza uwarunkowan prawnych teorii ,Czarnych Labedzi” w kontekscie bez-
pieczenstwa lotniczego koncentruje sie na rozwazeniu, jak obecne prawo lotnicze
i regulacje moga przygotowac branze i odpowiednie instytucje do radzenia sobie

12 N.N. Taleb, The Black Swan..., op. cit.
13- B.F. Havel et al., The Principles and Practice of International Aviation Law, Wielka Brytania,

14 L. Clarke, Mission Improbable..., op. cit.

15 International Civil Aviation Organization, Safety Management Manual, ICAO, 2018.

16 AJ. Stolzer et al., Safety Management Systems in Aviation, Wielka Brytania, 2015.

17 S. Gossling et al., Risk and Hyperconnectivity: Media and Memories of Neoliberalism, Wielka
Brytania, 2016.

18 D. Kahneman, Thinking, Fast and Slow..., op. cit.

19 International Air Transport Association, Airline Safety and Security Guidelines, IATA, 2017.

20 N.K. Taneja, Airlines in the Age of Information, Wielka Brytania, 2016.

21 R.W. Poole, Jr., Rethinking Airport Security, Stany Zjednoczone, 2016.
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z nieprzewidywalnymi, rzadkimi, ale potencjalnie katastroficznymi zdarzeniami.
Jak juz wspomniano, ta teoria, sformutowana przez Nassima Nicholasa Taleba,
opisuje wydarzenia, ktére sa odstepstwem od normy, zdarzenia wykraczajace poza
ramy regularnych oczekiwan, i, w konsekwengji, poza to, co zwykle jest uwzgled-
niane w standardowych procedurach bezpieczenstwa i planach awaryjnych.

W prawie lotniczym uwzglednienie teorii ,Czarnych Labedzi” oznaczatoby
zwiekszenie elastycznosci i zdolno$ci adaptacyjnych w planowaniu bezpieczenistwa.
To wymaga od regulatoréw i organizacji lotniczych rozwazenia scenariuszy, ktére
moga wydawaé sie mato prawdopodobne, ale maja potencjalnie ogromne kon-
sekwengje. Oznacza to réwniez, ze przepisy musza by¢ na tyle dynamiczne, aby
mogty by¢ szybko dostosowane w przypadku nieoczekiwanych zdarzen.

Ponadto, w kontekscie tej teorii istotne jest, aby systemy prawne skupialy sie
nie tylko na zapobieganiu i tagodzeniu skutkéw potengjalnych katastrof, ale takze
na zapewnieniu skutecznych mechanizméw reagowania po wystapieniu takich zda-
rzef. Obejmuje to przepisy dotyczace Sledztw, ratownictwa, odszkodowan dla ofiar
i ich rodzin, a takze szybkiej i skutecznej komunikacji z opinia publiczna.

W kontekscie ,Czarnych Labedzi”, wazna jest réwniez rola ciaglego szkolenia
i edukacji w branzy lotniczej. Pracownicy branzy lotniczej musza by¢ przygotowani
na sytuacje kryzysowe, ktére moga wykracza¢ poza standardowe procedury awa-
ryjne. To podkresla potrzebe inwestowania w zaawansowane szkolenia i symulacje,
mogace pomdc w przygotowaniu personelu na nieprzewidywalne scenariusze.

Uwarunkowania prawne teorii ,Czarnych Labedzi” w bezpieczenistwie lot-
niczym skupiaja sie na identyfikacji i adaptacji prawnych ram do zarzadzania
rzadkimi, nieprzewidywalnymi, ale potencjalnie katastroficznymi zdarzeniami
w lotnictwie.

Przede wszystkim, jak juz wspomniano, uwarunkowania te podkreslaja zna-
czenie elastycznosci i adaptacji w prawodawstwie lotniczym, umozliwiajac szybka
reakgje i zmiany w odpowiedzi na nieoczekiwane zdarzenia. Prawo musi by¢ przy-
gotowane na sytuacje, ktére nie bylty wczesniej przewidziane, co wymaga ciagtej
oceny i aktualizacji regulacji i standardéw bezpieczenstwa.

Kolejnym waznym aspektem jest zaawansowane zarzadzanie ryzykiem. Prze-
pisy lotnicze powinny promowacé i wdrazaé strategie zarzadzania ryzykiem,
wykraczajace poza tradycyjne modele statystyczne i uwzgledniajace potencjalnie
nieprzewidywalne zagrozenia. Obejmuje to zaréwno przewidywanie, jak i minima-
lizacje skutkéw rzadkich zdarzen.

W kontekscie ,,Czarnych Labedzi” istotne jest takze ustanowienie komplek-
sowych procedur dotyczacych §ledztw i raportowania po wypadkach lotniczych.
Takie procedury powinny by¢ ukierunkowane na doktadne badanie przyczyn zda-
rzen, identyfikowanie czynnikéw nieprzewidzianych i opracowywanie zalecen, jak
unika¢ podobnych sytuacji w przysztosci.

Ponadto, uwarunkowania te wskazuja na koniecznoé¢ miedzynarodowej wspét-
pracy i harmonizacji przepiséw. Lotnictwo jest branza globalna, a zdarzenia typu
»,Czarny Labedz” czesto maja miedzynarodowe implikacje. Dlatego wazne jest, aby
regulacje bezpieczenstwa byly spéjne i efektywne na catym Swiecie.
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Wreszcie, istotna jest rola innowagji i technologii w prawie lotniczym. Nowocze-
sne technologie, takie jak zaawansowane systemy monitorowania, analityka danych
i sztuczna inteligencja, moga odegrac istotna role w identyfikacji i zapobieganiu
zdarzeniom typu , Czarny Labedz”. Prawo powinno wspiera¢ rozwdj i implemen-
tacje takich technologii, jednoczesnie zapewniajac, ze sa one uzywane w sposob
etyczny i zgodny z ochrona prywatnosci.

PODSUMOWANIE

Metafora ,,Czarny labedz” odnosi sie do nieoczekiwanego, mato prawdopodob-
nego, a wrecz niemozliwego katastroficznego wydarzenia, ktérego nikt nie planuje,
rzeczy, ktérych nie zna lub nie ma wiedzy, ze moze w ogéle do nich dojs¢. Z definicji
zjawiska , Czarnych fabedzi” wynika zatem, ze sa to zjawiska nieprzewidywalne
albo bardzo trudne do przewidzenia. Nalezy wiec oceni¢ poziom swojej ekspozycji
na te zjawiska i opracowac Srodki zaradcze.

Konieczna jest ocena prawdopodobienistwa i czestotliwosci ich wystepowania
oraz przeanalizowanie mozliwosci ich obnizenia poprzez szkolenia i ciagte uaktu-
alnianie oraz poszerzanie przeanalizowanej listy negatywnych zjawisk. Realizacja
testow i praktycznych ¢wiczen realizujacych okreslone scenariusze zagrozenia to
réwniez nieodzowny element odpowiedniego reagowania oraz obnizania ryzyka.

Kolejnymi aspektami sa: ocena wrazliwosci oraz obnizenie wptywu negatyw-
nych zjawisk poprzez np. wprowadzenie dodatkowych ,zap6r” w organizacji
obnizajacych wplyw lub uniemozliwiajacych ich zaistnienie. Wszelkiego rodzaju
dziatania prewencyjne, prognozowanie negatywnych zjawisk oraz opracowanie
stosownych dziatan i ich implementacja to wazne kroki ku zmniejszeniu skutkéw
,Czarnych tabedzi”.

Analiza uwarunkowan prawnych teorii ,Czarnych Labedzi” w bezpieczenistwie
lotniczym wymaga zintegrowanego podejécia, ktére obejmuje elastyczne ramy
prawne, ciagle szkolenie i przygotowanie oraz skuteczne planowanie i reagowanie
na rzadkie, ale potencjalnie katastroficzne zdarzenia. Wymaga to od prawodawcéw,
regulatoréw i branzy lotniczej statej czujnosci i gotowosci do adaptacji w obliczu
nieprzewidzianych wyzwan.

Uwarunkowania prawne teorii ,Czarnych Labedzi” w bezpieczenistwie lot-
niczym wymagaja réwniez holistycznego podejscia; obejmuje ono elastycznosé,
zaawansowane zarzadzanie ryzykiem, dokladne Sledztwa, miedzynarodowa
wspotprace oraz innowacje technologiczne. To kompleksowe podejscie jest wazne
dla efektywnego radzenia sobie z nieprzewidywalnymi i rzadkimi, ale potengcjalnie
katastroficznymi zdarzeniami w lotnictwie.
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