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ANNA KONERT
Plan pomocy rodzinom ofiar wypadkow lotniczych
(sprawozdanie 7 konferencji Narodowej Rady Bezpieczeristwa Transportu
w Waszyngtonie 28-29.03.2011)

1. Wprowadzenie

,Iu Pan Am. Pani corka byta na poktadzie samolotu Pan Am. lot nr 103.
Samolot rozbit si¢. Nikt nie przezyt. Jesli ma Pani jakie$ pytania, moze Pani do
nas zadzwonic¢”1.

Wypadek lotniczy to nieoczekiwane i zazwyczaj katastrofalne wydarzenie.
Spodziewany wzrost natezenia ruchu lotniczego moze doprowadzi¢ do coraz
wickszej liczby ofiar wypadkdéw w najblizszej przysziosci. Cierpienie jest nie-
unikniong konsekwencja jakiegokolwiek wypadku, w ktoérym sg ranni i ofiary
Smiertelne. W ostatnich latach aktywna dziatalnoS¢ osob, ktore doznaly cierpienia
na skutek wypadku lotniczego, doprowadzita do zwickszenia wysitkow branzy
lotniczej zmierzajacych do ustalenia sposobu, za pomoca ktdrego cierpienia beda
mogly by¢ ztagodzone. Przede wszystkim kwestia odpowiedniej komunikacji i od-
powiedniego traktowania poszkodowanych i ich rodzin jest bardzo wazna. Istotne
jest takze, by rodziny ofiar otrzymaly informacje o katastrofie od pracownikow
przewoznika jeszcze przed mediami. Nastepstwem wypadku lotniczego powinno
by¢ uruchomienie systemu zarzadzania sytuacjg kryzysowg oraz stworzenie planu
pomocy rodzinom ofiar. Plan powinien uwzglednia¢ m.in. nastgpujace kwestie:
poinformowanie rodzin zmartych, ktorych nalezy otoczy¢ opieka i traktowaé
z szacunkiem, zwlaszcza biorac pod uwage wyznawang przez nich religie, zapew-
ni¢ im natychmiastowa pomoc psychologiczng, stworzy¢ bezptatng lini¢ telefo-
niczna, zadbac o przewoz zwlok, pomdc w zorganizowaniu pogrzebow itp.

Problem jednak polega na tym, iz brakuje zunifikowanych regut w tym
zakresie. Wprawdzie na szczeblu mi¢dzynarodowym w 2001 r. Migdzynarodowa

I W ten sposob zostaly powiadomione rodziny zmarlych w katastrofie samolotu Pan Am nr 103
w 1988 1.
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Organizacja Lotnictwa Cywilnego ICAO uchwalita wytyczne w sprawie Sledztw
dotyczacych badania przyczyn wypadkow i incydentéw lotniczych (zatacznik 13 do
Konwencji chicagowskiej z 1944 r., Aircraft Accident and Incident Investigation)?2
oraz wytyczne w sprawie pomocy dla ofiar wypadkdéw lotniczych i ich rodzin
(Guidance on Assistance to Aircraft Accident Victims and their Families )3, nie
maja one jednak charakteru wigzacego. Zawieraja jedynie informacje na temat
miedzynarodowych standardéw oraz rekomendowane praktyki.

Na szczeblu europejskim, 29 pazdziernika 2009 r., Komisja przyjeta wnio-
sek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
badania wypadkow i incydentéw w lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania im?.
Rozporzadzenie to zastapito dyrektywe Rady 94/56/WE ustanawiajaca pod-
stawowe zasady regulujace postepowanie w dochodzeniu przyczyn wypadkow
i zdarzen w lotnictwie cywilnym> i weszto w zycie 2 grudnia 2010 r. jako roz-
porzadzenie europejskie 996/2010 w sprawie badania wypadkdéw i incydentdw
w lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania im°. Ma ono na celu uaktualnienie
istniejacych regulacji w dziedzinie badania wypadkéw lotniczych. Wezedniejsze
regulacje nie odpowiadaly juz nowemu wspdlnemu rynkowi lotniczemu i wiedzy
specjalistycznej, koniecznej przy coraz bardziej skomplikowanych uktadach stat-
koéw powietrznych. Narastajace roznice dotyczace mozliwoSci prowadzenia docho-
dzefi w panstwach cztonkowskich uzasadniaty wprowadzenie nowych wytycznych
wspierajacych wspotprace i koordynacje krajowych organdéw dochodzeniowych.
Wspomniane rozporzadzenie naklada na panstwa czionkowskie obowigzek stwo-
rzenia programu pomocy dla rodzin ofiar wypadkow lotniczych, jednak zadnemu
panstwu nie udato si¢ jeszcze stworzy¢ takiego programu.

Wsrod ustawodawstw krajowych nalezy przede wszystkim wyrdznié regulacje
Stanéw Zjednoczonych. Po katastrofie TWA 800, w ktorej zginelo 230 osob,
31 lipca 1996 r. wydano ustawe o pomocy rodzinom ofiar wypadkow lotniczych
(Aviation Disaster Family Assistance Act), ktora zostanie omdwiona w dalsze;j
czesci artykutu.

2. Konferenca NTSB

dniach 28-29 marca 2011 r. odbyla si¢ konferencja organizowana
przez Narodowg Rade¢ Bezpieczenstwa Transportu, NTSB (National
Transportation Safety Board). NTSB to utrzymywana przez Kongres Standw

2 Aircraft Accident and Incident Investigation; ICAO Guidelines, ICAO Publications Annex 13, 9th
edition, July 2001

3 ICAO Circular 285-AN/166.

4 COM(2009) 611 wersja ostateczna.

5 Dz.U.L319z12.12.1994, s. 14.

6 Dz.Urz. UE, seria L, nr 295 z 12 listopada 2010 r.
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Zjednoczonych amerykanska rzagdowa niezalezna organizacja zajmujaca si¢ bada-
niem wypadkéw lotniczych, drogowych, wodnych i kolejowych w USA.
Konferencja byla poswiecona problematyce pomocy rodzinom ofiar wypad-
kéw lotniczych — ,,Family Assistance: Promoting an International Approach for
the Transportation Industry”. Rozpoczeto ja wystapienie przewodniczacej NTSB,
Deborah A.P. Hersman’. Dyskusje, ktore odbyly si¢ pierwszego dnia, zostaly podzie-
lone na cztery panele. Podczas drugiego dnia konferencji zaprezentowano strukture,
zadania i szczegdtowe dziatania NTSB oraz przedstawiono stanowisko rodzin poszko-
dowanych w wypadkach lotniczych zrzeszonych w réznych organizacjach, np. ACVFG.

Panel 1
Stowarzyszenia Rodzin Poszkodowanych (Family Member Groups)

Moderator: Mark R. Rosekind, Czlonek NTSB

— Hans Ephraimson-Abt and Kendra St. Charles: Stowarzyszenie na Rzecz
Rodzin Poszkodowanych w Wypadkach Lotniczych (Air Crash Victims Fami-
lies Group)

— Stephane Gicquel: Krajowa Federacja Poszkodowanych w Katastrofach (Fédé-
ration Nationale des Victimes d’Accidents Collectifs)

— Dr Elmar Giemulla: adwokat, profesor prawa lotniczego oraz cztonek rodziny

— Christophe Haddad and Sandra Assali: Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciol
Poszkodowanych w Wypadkach Lotniczych (Associagao Brasileira de Parentes
e Amigos das Vitimas de Acidentes Aéreos)

— Paolo Pettinaroli: Fundacja 8 pazdziernika 2001 (Comitato e Fondazione
8 Ottobre 2001)

— Matthew Ziemkiewicz: prezes, Narodowa Fundacja wypadkéw Lotniczych
(National Air Disaster Alliance/Foundation)

Panel pierwszy sktadat sie¢ z przedstawicieli r6znych organizacji skupiajacych
rodziny poszkodowanych w wypadkach lotniczych; byt poswigcony gtownie prze-
pisom dwoch aktéw prawnych: ustawy o pomocy rodzinom ofiar katastrof lotni-
czych (Family Assistance Act) oraz rozporzadzenia 996/2010.

Ustawa przewiduje wiele form wsparcia dla rodzin, dokonywanych przez takie
instytucje, jak:

— przewoznik lotniczy,
— Narodowa Rada Bezpieczenstwa Transportu (National Transportation Safety

Board),

7 Wystapienie jest dostgpne na stronie internetowej NTSB http://www.ntsb.gov/speeches/hersman/
daph110328.html
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— Ministerstwo Zdrowia wspierane przez Ministerstwo Obrony (U.S. Depart-
ment of Health and Human Services, supported by U.S. Department of
Defense),

— Ministerstwo Spraw Zagranicznych (U.S. Department of State),

— Ministerstwo Sprawiedliwosci (U.S. Department of Justice),

— Federalna Agencja Zarzadzania kryzysowego (Federal Emergency Manage-
ment Agency),

— Organizacja Czerwonego Krzyza ( American Red Cross).

Na mocy ustawy przewoznik jest zobowigzany w odpowiednim czasie do:
poinformowania o wypadku rodzin ofiar oraz NTSB, dania rodzinom czasu na
poinformowanie innych czlonkdéw rodziny, zanim dane pasazera zostang podane
do wiadomosci publicznej, stworzenia centrum wspierania rodzin, gdzie moga
oni otrzyma¢ informacje na temat Sledztwa oraz ochron¢ przed negatywnymi
skutkami mediéw. Zobowigzany jest on réwniez do zapewnienia rodzinom trans-
portu, noclegu, positkow w miejscowosci, gdzie nastgpitl wypadek, stworzenia
dla nich bezptatnej linii telefonicznej, zorganizowania spotkan we wspolpracy
z Ministerstwem Sprawiedliwos$ci w celu wyjasSnienia rodzinom, jakie przystuguja
im prawa.

Na przewozniku cigzy rowniez obowigzek zlozenia w ciagu 6 miesiecy do
NTSB planu, w ktorym wyjasni¢ nalezy sposoby zwalczania skutkow wypadku
lotniczego. Ustawa wylicza elementy, jakie maja znalez¢ si¢ w planie. Jest to
wyliczenie minimalne.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 w spra-
wie badania wypadkow 1 incydentow w lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania
im8 uchyla dyrektywe 94/56/WE. Rozporzadzenie wyraznie podkresla rozdziat
miedzy przyczynami wypadku lub incydentu a wing i odpowiedzialno$cia admi-
nistracyjna, cywilng lub prawna. Badanie zdarzen lotniczych ma by¢ niezalezne
i odrebne w stosunku do wszelkich postepowan sadowych lub administracyjnych.
W stosunku do organéw ds. badania zdarzen lotniczych (ktérym w Polsce jest
Panstwowa Komisja Badania Wypadkéw Lotniczych) rozporzadzenie wzmacnia
ich role i znaczenie. PodkreS§lono konieczno$¢ zachowania niezaleznoSci tych
organow, a takze zapewnienia stosownych srodkdéw niezbednych do wykonywania
ich zadan, w tym kadr, budzetu oraz zaplecza technicznego. Natomiast kwestia
pomocy rodzinom poszkodowanych w wypadkach lotniczych zostata uregulowana
zaledwie w jednym artykule pt.: ,,Pomoc udzielana ofiarom wypadkdéw lotni-
czych i ich rodzinom”. Kazde pafnstwo czlonkowskie zostalo zobligowane do
opracowania na poziomie krajowym planu dziatania w sytuacji nadzwyczajnej
w przypadku wystapienia wypadku w lotnictwie cywilnym. Tego rodzaju plan dzia-
fania obejmuje rowniez pomoc ofiarom wypadkéw w lotnictwie cywilnym i ich

8 Dz.Urz. UE, seria L, nr 295 z 12 listopada 2010 r.
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rodzinom. Pafistwa cztonkowskie musza ponadto zapewniC, aby wszystkie linie
lotnicze zarejestrowane na ich terytorium dysponowaly planem pomocy dla ofiar
wypadkdéw w lotnictwie cywilnym i ich rodzin. Plany te majg obja¢ m.in. pomoc
psychologiczna dla poszkodowanych i ich rodzin oraz pozwalajg liniom lotni-
czym stawi¢ czota wypadkowi o powaznych rozmiarach. Panstwa cztonkowskie
nastepnie maja za zadanie przeprowadzi¢ audyt planow pomocy sporzadzonych
przez linie lotnicze zarejestrowane na ich terytorium oraz zachecic¢ rowniez linie
lotnicze z pafistw trzecich, ktore dzialajag w Unii, do podobnego przyjecia planu
pomocy dla ofiar wypadkéw w lotnictwie cywilnym i ich rodzin. Rozporzadzenie
przewiduje rOwniez powolanie osoby kontaktowej odpowiedzialnej za udzielanie
informacji poszkodowanym i ich rodzinom.

Dyrektor Biura Zeglugi Powietrznej ICAO Nancy Graham wskazata na doku-
ment wydany przez ICAO, tzw. ICAO CIR 285 — ,,Wytyczne w sprawie pomocy
dla ofiar wypadkow lotniczych i ich rodzin” (Guidance on Assistance to Aircraft
Accident Victims and their Familie). Zawiera on wytyczne i omawia rodzaje
pomocy udzielanej zaréwno samym ofiarom, jak i ich rodzinom, wskazujac osoby,
ktorych zadaniem jest ich $wiadczenie, oraz osoby, ktore z takiej pomocy mogg
skorzysta¢. Podaje rowniez przyktady tzw. planéw reagowania. Wytyczne nie maja
mocy wiazacej, jedynie charakter rekomendacji.

Panel 2
Przemyst Transportowy (Transportation Industry, Vendors,
and Disaster Service Organizations)

Moderator: Earl F. Weener, czlonek NTSB

— James L. Casey: wiceprezes, Stowarzyszenie Transportu Lotniczego (Air Trans-
port Association)

— Raynel Gonzalez: Manager, CareTeam Services, Carnival Cruise Lines

— Robert A. Jensen and Frank A. Ciaccio: prezes i wiceprezes, Kenyon Interna-
tional Emergency Services

— Ken Jenkins: dyrektor, BMS Global, LLC

— Armond T. Mascelli: wiceprezes, Amerykanski Czerwony Krzyz (American
Red Cross)

Analiza debaty przeprowadzonej w ramach drugiego panelu wskazuje, jak
istotng kwestig jest fakt, iz na miejscu po katastrofie pojawiaja si¢ przedstawi-
ciele takich organizacji, jak Czerwony Krzyz czy tez organizacji majacych na celu
Swiadczenie ustug przedsigbiorstwom, rzadom i innym podmiotom planowania
i reagowania na sytuacje kryzysowe z udzialem szkdd na osobie (jak uszkodze-
nie ciata lub utrata zycia ludzkiego), jak np. Kenyon International Emergency
Services. Misja tej organizacji jest pomoc ludziom i organizacjom przetrwac
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i przejs¢ przez zwykle procesy powypadkowe, jak szok, smutek itp. Ogromna
role pelnig tu zar6wno organizacje ,,zewnetrzne”, jak i departamenty zarzadzania
sytuacja kryzysowa przewoznikdw lotniczych oraz regularne spotkania przedstawi-
cieli linii lotniczych ze wspomnianymi organizacjami w celu wymiany dos§wiadczen
w zakresie zarzadzania kryzysem, szczegblowo wyjaSniajace zasady wynikajace
z wewnetrznych regulamindéw poszczeg6lnych przewoznikéw lotniczych.

Panel 3
Agencje rzadowe bezpieczenstwa transportu
(Government Transportation Safety Agencies)

Moderator: Christopher A. Hart, wiceprzewodniczgcy NTSB

— Dr Harold Demuren: dyrektor generalny, Nigeryjski Urzad Lotnictwa Cywil-
nego (Nigerian Civil Aviation Authority)

— Nancy Graham: dyrektor, Biuro Zeglugi Powietrznej ICAO (Air Navigation
Bureau, International Civil Aviation Organization)

— Deborah A.P. Hersman: przewodniczaca NTSB

— Wendy A. Tadros: Chair, przewodniczaca, Rady Bezpieczefistwa Transportu
Kanady (Transportation Safety Board of Canada)

— Jean-Paul Troadec: dyrektor, Biuro Dochodzen i Analiz ds. Bezpieczenstwa
Lotnictwa Cywilnego (Bureau d’Enquétes et d’Analyses pour la sécurité de
’aviation civile)

— William R. Voss: przewodniczacy, Fundacja Bezpieczenstwa Lotow (Flight
Safety Foundation)

Panel trzeci sktadat si¢ gléwnie z przewodniczacych poszczegolnych agencji
rzadowych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo transportu. Niestety, nieliczne
panstwa posiadaja tego typu organy jak amerykanskie NTSB, kanadyjskie TSB
czy tez francuskie BEA.

Narodowa Rada Bezpieczenistwa Transportu (NTSB) jest niezalezng agencja
federalna, ktorej celem jest znalezienie przyczyn wypadkéw w transporcie, pro-
mowanie bezpieczefnstwa transportu oraz pomoc poszkodowanym w wypadkach
transportowych i ich rodzinom. NTSB bada przyczyny wypadkdw, prowadzi bada-
nia w zakresie bezpieczenstwa, ocenia skuteczno$¢ programow innych agencji
rzadowych. Aby zapobiec wypadkom w przysztosci, NTSB wydaje zalecenia doty-
czace bezpieczefistwa na podstawie prowadzonych badan i analiz. Zalecenia te
sa wydawane dla federalnych, stanowych i lokalnych agencji rzagdowych i innych
organizacji, ktorych zadaniem jest poprawa bezpieczefistwa transportu. NTSB
zatozono w 1967 r.; ma siedzib¢ w Waszyngtonie®.

9 http://www.ntsb.gov
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Rada Bezpieczenistwa Transportu (TSB) jest niezalezng agencja powolang
w celu poprawy bezpieczefistwa transportu poprzez badanie przyczyn wypad-
kéw w transporcie morskim, kolejowym i lotniczym. Agencja zostata powotana
w 1990 r. i ma ok. 220 pracownikow. Siedziba znajduje si¢ w Gatineau, Quebec.
Kazdego roku do TSB jest zgtaszanych okoto 4000 zdarzen (wypadkdw i incyden-
toéw). Te zdarzenia sg bardzo zr6znicowane, poczynajac od wypadkéw z udziatem
malych samolotow, poprzez pozary na statkach morskich, peknigcia rurociagu do
wykolejenia pociggul0.

Biuro Dochodzen i Analiz ds. Bezpieczefistwa Lotnictwa Cywilnego (BEA)
to francuski organ odpowiedzialny za badania techniczne wypadkéw lub incy-
dentow lotniczych na terenie Francji, w tym charakterze dziala takze za granica.
Kazdego roku BEA prowadzi ponad 400 dochodzen w nastepstwie wypadkow lub
incydentow w lotnictwie, jakie nastgpily na terytorium Francji (w tym terytoria
zamorskie), jako panstwa miejsca zdarzenia wypadku, zgodnie z zatacznikiem
13 do Konwencji chicagowskiejll. BEA ma obecnie 120 pracownikéw, ponad
potowa z nich to Sledczy. BEA moze zwrdci€ si¢ w kazdej chwili o pomoc do
Urzedu Lotnictwa Cywilnego (DGAC) Ministerstwa Obrony Narodowej, Stuzby
Meteorologicznej, spedytoréw i innych specjalistow!2.

W trakcie debaty mozna bylo zauwazyé ogromng rdéznice w funkcjonowaniu
organu nigeryjskiego i pozostatych agencji. Dyrektor Demuren wyrazil ubolewanie
nad faktem, iz w Nigerii nie ma zadnych procedur w tym zakresie i w razie zaistnienia
wypadku nastepuje improwizacja, co nalezy jak najszybciej zmienic. Ponadto podkreslil,
iz tworzac reguly na szczeblu miedzynarodowym, trzeba wzia¢ pod uwage mentalnos¢
poszczegblnych narodowosci, ich specyficzng kulture, religie itp. Podobnie dyrektor
Graham zwrdcita uwage, iz cz¢sto na poktadzie statku powietrznego wsrdd ofiar sa
osoby roznych wyznan i ten fakt nalezy wziag¢ pod uwage, zwlaszcza podczas proce-
dury zwigzanej z przygotowywaniem pogrzebdw, czy tez przewozu zwlok ludzkich.

Panel 4
Media

Moderator: Robert L. Sumwalt, cztonek NTSB

— Peter Goelz: Former NTSB Managing Director
— John Hughes: reporter, Bloomberg News Service
— Alan Levin: reporter, USA Today

— Dennis Powell: producent, ABC News

— Lisa Stark: korespondent, ABC News

10° http://www.tsb.gc.ca
11 Dz.U. z 1959 r., Nr 35, poz. 212, z pdzn. zm.
12 http://www.bea.aero/index.php
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Panel czwarty skiadat si¢ z przedstawicieli mediow: Bloomberg News Service,
USA Today oraz ABC News. W analizowanej problematyce media odgrywaja
istotng role. Niestety, czesto zdarza sie, iz podajg one nieprawdziwe informacje,
np. w jednej z amerykanskich stacji telewizyjnych podano, iz §wiadek widzial,
jak pilot machat czerwong flaga na kilka sekund przed katastrofa, co miato
rzekomo oznaczaé, ze zaraz zging. Drugi problem to tzw. eksperci, ktdrzy wypo-
wiadajac si¢ na temat katastrofy nie sa w stanie przedstawi¢ merytorycznych
rozwigzan.

Alan Levin twierdzi, ze najwazniejsze jest przygotowanie merytoryczne do
przekazywania informacji na temat wypadku i nalezy podja¢ starania, by doko-
nywaé odpowiedniego wyboru ekspertow (wskazujac, iz w sytuacji wypadku lot-
niczego zawsze kontaktuja si¢ z pilotem, ktOry jest w stanie wypowiedziec si¢ np.
na temat techniki wykonywania lotow).

Natomiast John Hughes stwierdzit, iz klienci zadajq od stacji informacji ,,teraz”
i podkreslit ,,ja z checig przemySlatbym sprawe kilka dni i napisal komentarz
po dokfadnym sprawdzeniu faktow ... jednakze klienci zadaja informacji teraz,
w tej chwili i trzeba te luke informacyjng wypetnic¢ tym, co mamy, dlatego czesto
korzystamy ze Zrodet, ktorych wiarygodnoSci merytorycznej nie jesteSmy w stanie
potwierdzi¢ stuprocentowo”.

3. Uwagi koncowe (propozycje zmian)

Niniejszy artykut dotyczy jedynie lotow cywilnych. Nie mozna jednak zapomi-
nac o wypadkach lotéw panstwowych czy wojskowych, ktére rowniez wyma-
gaja stworzenia planu pomocy rodzinom ofiar, np. w katastrofie w Smolensku
z 10 kwietnia 2010 r. Wsréd kwestii najpilniejszych i najwazniejszych przy
udzieleniu pomocy rodzinom ofiar bylo sprowadzenie cial do kraju, z czym
wigzat sie¢ proces identyfikacji. W celu skoordynowania wszystkich potrzebnych
dziatan zarzadzeniem nr 5 szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow powotat
11 kwietnia 2010 r. roku zesp6l do spraw pogrzebéw pafistwowych osob, ktore
zginely w tragicznym wypadku lotniczym pod Smoleniskiem, ktorego zadaniem
bylo m.in. przygotowanie i koordynacja dziatan z tym zwiazanych (uzyskiwano
kazdorazowo zgode rodziny na poszczegolne dziatania i decyzje zespotu, rozpa-
trywano indywidualne prosby cztonkow rodzin zmartych — charakter ceremonii
pogrzebowej, przekazanie fragmentu oltarza, otrzymanie ziemi z miejsca kata-
strofy, mozliwo$¢ kremacji), koordynowanie wymiany informacji dotyczacych
organizacji pogrzebow osob, ktore zginety w tragicznym wypadku lotniczym pod
Smolenskiem!3. Dodatkowo, w celu przygotowywania innych rozwigzan dotycza-

13 Odpowiedz sekretarza stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw — z upowaznienia prezesa Rady
Ministréw — na interpelacj¢ nr 16180 w sprawie pomocy rodzinom ofiar katastrofy pod Smolefiskiem dnia
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cych systemu stypendialnego dla uczacych si¢ dzieci oraz dla os6b znajdujacych
sie w skomplikowanej sytuacji rodzinnej, rzad porozumiaf si¢ z utworzong fun-
dacja ,,10 kwietnia”, ktora powstala z inicjatywy instytucji finansowych w tym
PZU SA i TP SA. Ponadto wychodzac naprzeciw zyczeniom rodzin, zostaly
im przekazane plyty z nagraniem uroczystoSci na placu Pitsudskiego, a takze
sprowadzono ziemi¢ z miejsca katastrofy i kazda rodzina, ktora wyrazita takie
zyczenie, otrzymala specjalng urng z ziemig!4.

W wyniku analizy materialéw konferencyjnych NTSB nalezy uzna¢ w razie
zaistnienia katastrofy, ze wazne jest stworzenie odpowiedniego procesu przeka-
zywania informacji o wypadku, w odpowiednim czasie i w odpowiedni sposdb,
jeszcze przed przedostaniem si¢ tych informacji do mediow, a takze wspoOtpraca
rzadu, przewoznikow lotniczych oraz rodzin ofiar.

Hans Ephraimson-Abt wyrazit potrzebe organizowania regularnych spotkan
na temat pomocy rodzinom ofiar wypadkdw lotniczych zauwazajac, iz ostatnia
konferencja dotyczaca tej problematyki odbyta si¢ w 1998 r.15 Ponadto nale-
zatoby podsumowaé, czego nauczyliSmy si¢ przez te wszystkie lata i co zostato
zmienione.

Delegacja Kanady stusznie zauwazyta, iz nie ma zadnych standardéw ogdlno-
dostepnych na temat procedur powypadkowych w stosunku do poszkodowanych.
Czesto gdy zdarza si¢ wypadek lotniczy, ,,po prostu sprawy dalej si¢ tocza”.
Rodziny nie sa w stanie oceni¢ prawidtowosci przeprowadzanych procedur. Stad
nalezy stworzy¢ klarowne zasady i w prosty sposdb przekazywac je rodzinom
poszkodowanych.

Dyrektor Graham podkreslifa, iz lotnictwo nadal pozostaje najbezpieczniej-
szym rodzajem transportu. Problem polega jednak na tym, iz liczba wypadkow
nie zmniejsza sig, lecz pozostaje taka sama. Co zatem mozna zrobi¢? Wedtug niej,
nalezatoby przede wszystkim zwigkszy¢ wspdiprace organéw odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo z rodzinami ofiar i wzig¢ pod uwage réwniez ich zdanie przy
tworzeniu przepisOw prawnych.

Elmar Schmidt, przedstawiciel rodzin z AF 447, ktory stracil corke i ziecia
w katastrofie w 2009 r., wystapit z kilkoma propozycjami zmian. Uwaza, ze nalezy
opracowaé tzw. przewodnik miedzynarodowych dobrych praktyk (International
Guide of Best Practice), ktdry zawieratby podstawowe zasady dotyczace procedur
powypadkowych. Po drugie, nalezy wprowadzi¢ postulat stworzenia migdzyna-
rodowego panelu/organu, ktéry przeprowadzitby §ledztwo (nie jak obecnie na
miejscu nierzadko prowadzi si¢ kilka niezaleznych Sledztw). Po trzecie, ujednoli-
ci¢ sposob powotywania ekspertow, gdyz obecnie kazdy podmiot powotuje swoich
ekspertow, ktérzy z kolei tworzag niezalezne opinie, czesto sprzeczne w tresci.

10 kwietnia 2010 r. Sekretarz stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Michat Boni, Warszawa, dnia
10 czerwca 2010 r.

14 Ibidem.

15 Juz planowana jest nastgpna konferencja w Brazylii w 2012.
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Edward Giemulla widzi potrzebe zapewnienia pomocy ze strony ,,mi¢dzyna-
rodowego ustawodawcy”. Wedlug niego, nalezy stworzy¢ akt, ktory uregulowatby
te kwesti¢ na szczeblu migdzynarodowym. Nalezy to uznaé za dobry pomysl,
obecnie, oprdcz niektorych krajéw i ich wewnetrznych regulacji (np. Stany
Zjednoczone) nie ma zadnych przepisow w tym zakresie, ktére mialyby moc
wigzaca. Nie nalezy zapominaé, oczywiScie, 0 nowo uchwalonym rozporzadzeniu
europejskim 996/2010, ktore naktada na wszystkie panstwa cztonkowskie obowia-
zek stworzenia planu pomocy rodzinom ofiar wypadkoéw lotniczych.

Pomyst ujednolicenia tych zagadnien na szczeblu migdzynarodowym jest o tyle
godny zaakceptowania, o ile mielibySmy nadac takiemu aktowi moc wigzaca.
Nalezatoby stworzy¢ konwencje o ujednoliceniu regut dotyczacych pomocy rodzi-
nom ofiar wypadkow lotniczych, ktora wprowadzalaby jednolite reguty stosowane
powszechnie w przypadku zaistnienia wypadku lotniczego w jakimkolwiek miejscu.

Rozwigzaniem problemu dotyczacego medidéw, wspomnianego wczedniej,
mogtoby by¢ stworzenie przez media dla wlasnych celow szczegotowej listy eks-
pertéw. Nalezatoby wczeSniej sprawdzi¢ doswiadczenie tych oséb i ich wiary-
godnoS¢ 1 w razie wypadku lotniczego, jesli np. pytania beda dotyczyly techniki
wykonywania lotéw nalezatoby zaprosi¢ na rozmowe pilota.

Istotne, aby pafstwa wspotdzialaly ze sobg przy tworzeniu planéw pomocy dla
rodzin oraz udzielaly sobie wskazéwek i wsparcia oraz by byly w stanie zapewnié
identyczng ochrone wszystkim poszkodowanym. Wazna jest takze wspodipraca
z samymi rodzinami i uwzglednianie ich opinii. I wreszcie najwazniejsze — by
z zaistnialej sytuacji oraz wydawanych zalecen wyciagna¢ odpowiednie wnioski.
Moze nalezy wzia¢ przyktad z Japonii?

Oni sq do niej bardzo dobrze przygotowani. Japoriczycy, a szczegolnie japoriski
rzqd, chcq sie widziec jako kraj, ktory do trzesienia ziemi przygotowuje sie caly czas.
Sq to przygotowania bardzo rozine, zaczynajgc od strony czysto formalnej: prawo
budowlane okresla, z jakich materialow mogq by¢ budowane domy na obszarach sej-
smicznych, czyli w przypadku Japonii prawie wszedzie. W Kobe w 1995 roku zginelo
ponad szes¢ tysiecy ludzi, przygniecionych przez elementy konstrukcyjne budynkow,
ale tez przez obiekty, takie jak meble. Dlatego zacheca si¢ na przyklad, aby mocowad
meble do Scian...10

16 R. Bajek, Na takq katastrofe moze by¢ przygotowana tylko Japonia, Centrum Studiéw Polska — Azja,
11.03.2011.
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