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WSTEP

W latach 80. XX wieku rozpoczety sie w Polsce zmiany ekonomiczne oraz poli-
tyczne. Transformacje te zapoczatkowaty gospodarke wolnorynkowa oparta na
wlasnoéci prywatnej. Natomiast transformacja spoteczenistwa polskiego podykto-
wana bylta konieczno$cia dostosowania éwczesnej mentalnoéci do zaakceptowania
nowych regut funkcjonowania w obszarze biznesu, obejmujacych miedzy innymi
wprowadzenie zasad demokratycznych oraz nowych instytucji i procedur bizne-
sowych, znanych wéwczas w innych krajach, lepiej rozwinietych gospodarczol.
Wraz z implementacja nowych rozwiazan do funkcjonowania przedsiebiorstw
i przedsiebiorcéw indywidualnych, nieodzownym byt réwniez rozwdéj technologii
informacyjno-komunikacyjnych. To z kolei pociagato za soba usprawnianie trans-
feru zbior6w informacji oraz wiedzy, wplywajacych zdecydowanie na sprawne
funkcjonowanie przedsiebiorstw oraz ich pozycjonowanie wéréd innych podmio-
téw z danej branzy, poczatkowo gtéwnie w obszarze Europy, a stopniowo réwniez
i w Swiecie. Wlasciwe relacje oraz szybki i skuteczny przeptyw informacji staty
sie czynnikami determinujacymi rozwéj ekonomiczny przedsiebiorstw. Okazato
sie réwniez, ze istotnym czynnikiem dla rozwoju calego systemu usprawniania
jest komunikacja, zaréwno w ujeciu horyzontalnym, jak i wertykalnym. Dlatego
tez jednym z gtéwnych wyzwan skutecznego zarzadzania przedsiebiorstwami jest
obecnie modelowanie oraz ciagte usprawnianie relacji miedzyorganizacyjnych?.
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Funkcjonowanie przedsiebiorstw w nowej rzeczywistosci ekonomiczno-infor-
matycznej pokazalo, ze w wyniku generowania powiazan gospodarczych powstaja
pomiedzy nimi zaleznoici i relacje, ktére tworza wzajemnie przenikajace sie uktady
sieciowe. Problematyka implementacji sieci powiazan do modelu wzorcowo funk-
cjonujacego przedsiebiorstwa wymaga zatem ciaglej koordynacji proceséw bizne-
sowych, obejmujac ich ksztalt i forme, poniewaz powstajace rozproszone struktury
organizacyjne, bazujace na relacjach zaréwno bezposrednich, jak i wirtualnych, moga
stwarzac¢ problemy organizacyjne, wptywajac tym samym na prawidlowy przeptyw
informagji i zaburzajac prawidlowe funkcjonowanie zarzadzanej organizacji®.

Problematyka unowoczeéniania proceséw zarzadzania nie omineta réwniez
sad6éw. Sady sa quasi-przedsiebiorstwami: ich wtasciwe zarzadzanie wptywa na
ich sprawne funkcjonowanie, a to przeklada sie na ilo§¢ rozpoznawanych spraw
i prawidlowa relacje sad—petenci. Istotne sa réwniez relacje pomiedzy interesariu-
szami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Jakkolwiek wymiar sprawiedliwos$ci nie ma
na celu prowadzenia dziatalnoSci ekonomicznej i dziatania cztonkéw grupy z jego
obszaru nie moga prowadzi¢ do nawiazywania relacji biznesowych, to biorac pod
uwage dazenie do poprawy jakosci orzeczniczej oraz kreowania zaufania spotecz-
nego, nieodzownym jest tworzenie sprawnych sieci powiazan zaréwno pomiedzy
sadami, jak i sadami oraz organizacjami, z ktérymi sady sa zobligowane wspé1-
pracowaé w zakresach okreslonych przepisami.

Na skutek wykorzystania wszystkich mozliwoéci sprawnego funkcjonowania
w sieci, w procesie podnoszenia sprawnosci wymiaru sprawiedliwodci powinny
by¢ mozliwe przede wszystkim: prosty dostep do informacji na temat sposobu
wszczecia postepowania, stanu toczacego sie juz postepowania, zoptymalizowanie
okresu oczekiwania na jego zakoniczenie i jako§¢ wydawanych orzeczen, a co za
tym idzie — poprawa wizerunku wymiaru sprawiedliwo$ci*.

Celem niniejszego artykutu jest odniesienie wiedzy z obszaru zarzadzania,
dotyczacej sieci oraz dyfuzji innowacji w tychze, do problematyki dyfuzji innowacji
w sieciach sad6w.

W artykule zaprezentowano problematyke integracji biznesowych systeméw
procesowych do struktury powiazan sieciowych wymiaru sprawiedliwoéci.
Oméwione zostaly relacje i sieci firm bioracych udziat w zarzadzaniu oraz sieci
funkcjonujacych w strukturze wymiaru sprawiedliwosci, a takze problemy, jakie
napotykaja ich uczestnicy. Przedstawione zostaty zaimplementowane rozwiazania
IT w sieciach sad6w.

Wskazano na potencjalne zagrozenia zwiazane z funkcjonowaniem dobrowol-
nych sieci miedzyorganizacyjnych oraz na wptyw pandemii COVID-19 na imple-
mentacje nowych rozwiazan do poprawy funkcjonowania sadéw w zarzadzaniu
oraz sieci wzajemnych relacji.

Informatics)” 2014, nr 1(31), s. 102, file:///C:/Users/Krystyna%20Ko%C5%82odko/Downloads/
BI_2013_1_31_101to113.pdf (dostep: 21.03.2021).

3 Ibidem, s. 104.

4 P. Banasik, Kadra zarzqdzajgca a zaufanie do wymiaru sprawiedliwoéci, ,Kwartalnik Nauk
o Przedsiebiorstwie” 2014, nr 4 (33), s. 29.
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1. RELACJE I SIECI FIRM W ZARZADZANIU

W 1993 roku® autorzy francuskiej grupy Strategor pisali, ze: ,Sie¢ nie jest jeszcze

w literaturze menedzerskiej pojeciem w pelni okre§lonym. Oznacza ono w réw-

nym stopniu nowoczesna forme organizacji, co i nowy styl zarzadzania oraz nowa

forme zorganizowania stosunkéw miedzy firmami. Stan ten $wiadczy gléwnie

o zerwaniu z klasyczna teoria organizacji i zarzadzania”®. W publikacjach z drugiej

potowy lat 90. autorzy tacy jak: A.M. Brandenburger, B.J. Nalebuff” oraz ].M. Moore8

skupiali sie na strategii osiagniecia przewagi konkurencyjnej dzieki zmobilizowa-
niu zasob6éw zlokalizowanych poza firma, czyli dostepie do szerszej niz zasoby
wewnetrzne sieci zasobéw.

W latach pézniejszych zjawisko wspétpracy w ramach sieci zajeto poczytne
miejsce w wielu publikacjach. A.-P. de Man uzywa nawet pojecia ,gospodarka
sieciowa” (ang. Network Economy)®. Réwniez inni autorzy uwazaja, ze forma orga-
nizacyjna przysztosci zapewniajaca dostep do potencjalu w skali globalnej beda
sieci firm.

Sieci miedzyorganizacyjne stanowia kompozycje trzech gltéwnych elemen-
téw: struktury, zawartosci i zarzadzania. Sieci tworzy dwéch lub wiecej uczestni-
kéw, przynajmniej czeciowo autonomicznych, ktérzy przyczyniaja sie do rozwoju
relacji wymiany zgodnie z pewnymi formamil0.

Za korzysci dziatann w ramach sieci uznaje sie:
¢ dostep do nowych rynkéw, dzieki partnerom lokalnym;

* wieksza wydajnos¢ — staje sie ona mozliwa dzieki obnizeniu kosztéw produk-
cyjnych; dzieje sie tak poprzez wspélne inwestycje, np. budowanie zaktadu
produkcyjnego dla wiecej niz jednej firmy;

* nizsze ryzyko w sferze Badan i Rozwoju;

¢ dostep do wyspegjalizowanych i komplementarnych kompetengji;

* zdolnoé¢ do wyjécia naprzeciw indywidualnym oczekiwaniom klientéw;

® zabezpieczenie sie przed pozostaniem w tyle za najnowszymi rozwiazaniami
technologicznymi;

e ustanawianie standardéw;

¢ pozyskiwanie subsydiéw i grantéw rzadowych, w ramach programéw badaw-
czo-rozwojowychll.

Wptyw nurtu ,ekonomii sieciowej” oznacza zmiane $wiatopogladu ,,0d kon-
centrujacego sie na statycznych relacjach, w ktérych zysk jednej strony musi by¢

5 Rok wydania pozycji w oryginale francuskim.

6 Strategor, Zarzqdzanie firmgq. Strategie, struktury, decyzje, tozsamosc, PWE, Warszawa 1995,
s. 390.

7 AM. Brandenburger, B. Nalebuff, Co-opetition, New York 1996, s. 3.

8 F. Moore, The Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business Ecosystems,
New York 1996, s. 4.

9 Knowledge Management and Innovation in Networks, red. A.-P. de Man, Cheltenham 2008,
s. 34.

10 G. Nassimbeni, Supply Chains: A Network Perspective, w: Understanding Supply Chains;
Concepts, Critiques, and Futures, red. W.S. New, R. Westbrook Oxford 2004, s. 46.

11 Ibidem, s. 13-14.
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zréwnowazony strata drugiej, do §wiatopogladu akcentujacego relacje dynamiczne,

w ktérych suma zyskéw i strat jest wieksza niz zero”!2. Zgodnie z nowym $wia-

topogladem, potencjat nie jest ustalony z géry, gdyz dzieki kooperacji mozna go

szybko zbudowad. ,Istniejace zasoby, w tym informacja i wiedza, traca warto$¢

wobec przyptywéw nowych pomystéw i doswiadczeri”’3. Do przyspieszonego

budowania potencjatu potrzebne sa:

¢ dynamiczna specjalizacja, polegajaca na skupieniu sie na obszarach potencjatu
klasy $wiatowej, rezygnagji z innych dziatan, i wykorzystanie jej jako platformy
agresywnego wzrostu;

¢ dotaczalnosé i koordynagcja, oznaczajace znajomo$é potencjatu i zasobéw innych
firm oraz laczenie tego potencjalu wraz ze swoim, aby wygenerowaé wieksza
wartoé¢ dla klientéw;

¢ wspomagane budowanie potencgjatu w ramach wspétpracy z innymi wyspecja-
lizowanymi firmami'4.

Osiagniecie wszystkich wymienionych innowacji jest mozliwe poprzez pota-
czenie wyspecjalizowanych zasobéw poszczegélnych organizacji i kooperacje
w wypracowywaniu nowych rozwiazan.

»,Globalna wspétpraca prowadzi do zmiany sposobu, w jaki firmy i spoleczen-
stwa wykorzystuja wiedze i zdolnoéci do bycia innowacyjnym i do tworzenia war-
todci. Ma to istotny wplyw na niemal wszystkie sfery zycia spolecznego i wszystkie
aspekty zarzadzania. Powstaje nowy typ biznesu — taki, ktéry jest otwarty na
Swiat; wspétpracuje ze wszystkimi (szczegélnie z klientami) przy wprowadzaniu
innowacji; dzieli sie zasobami, ktére do niedawna byly pilnie strzezone; wykorzy-
stuje sile globalnej wspétpracy i dziata nie jak wielonarodowa, ale jak nowoczesna,
prawdziwie globalna firma”15. Te nowa ere historii spoteczno-gospodarczej autorzy
okreslili mianem ,Wikinomii”. Filary ,Wikinomii” to: otwarto§¢, partnerstwo, udo-
stepnianie zasobéw i dziatanie globalnelé. Wszystkie one maja zwiazek z koope-
racja w ramach sieci.

Otwarto$c¢ przejawia sie w tworzeniu sieci spotecznych, nawiazywaniu kontak-
téw oraz udostepnianiu zasobéw. Tworzenie otwartych standardéw w branzy IT,
ktérymi sa miedzy innymi system operacyjny Linux czy $wiatowa sie¢ Internetu,
sa jej przyktadami. ,Transparentno$¢”, czyli udostepnianie informacji korporacyj-
nych klientom, pracownikom, partnerom i innym zainteresowanym — to kolejny
przejaw otwartoéci. Otwarto$¢ tamie podstawowa zwyczajowa regute stosowana
w tradycyjnym zarzadzaniu, ktéra jest ograniczanie dostepu do informacji pod-
miotom wewnetrznym i zewnetrznym.

Zasada partnerstwa obala prymat hierarchicznego modelu organizacyjnego.
Partnerstwo oznacza uprawomocnienie pracownikéw, pochwate pracy zespoto-

12 J. Hagel 111, J.S. Brown, Organizacja jutra. Zarzqdzanie talentem, wspdtpracq i specjalizacjq,
Warszawa 2006, s. 16.

13 Tbidem, s. 17.

14 Ibidem, s. 18 i 37.

15 Tbidem, s. 40.

16 Ibidem, s. 44 i 55.
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wej oraz samoorganizacji, a takze wspotdecyzyjnosé. Jej wprowadzenie wiaze sie
z upadkiem dawnego, hierarchicznego §wiata zarzadzania.

Udostepnianie zasobéw stanowi konsekwencje stosowania zasady otwartosci.
Stosowanie jej skutkuje odejéciem od pelnego strzezenia wlasnych informacji, inno-
wacji oraz wilasnosci intelektualnej. Zwolennicy tego rozwiazania podchodza do
wlasnoéci intelektualnej w sposéb dualny. Cze$¢ — o strategicznym znaczeniu dla
firmy — chronia, pozostata — dziela sie z innymi. Udostepnianie zasobéw prowa-
dzi do przyspieszenia innowacyjnych wdrozen w skali calej branzy. W ten sposéb
wszyscy uczestnicy gry rynkowej znajduja sie na ,fali wznoszacej” nowych roz-
wiazan.

Zasada dziatania na skale globalna oznacza tworzenie prawdziwie uniwer-
salnych przedsiebiorstw. Nie istnieja w nich ani fizyczne, ani regionalne bariery
1 granice.

»Sieciowy paradygmat zarzadzania” oznacza réwniez, ze:

e firmy musza obecnie koncentrowac sie na dostarczaniu swoim klientom sper-
sonalizowanych do$wiadczen, gdyz generowanie warto$ci odbywa sie wlasnie

w ten spos6b; w zwiazku z tym nawet w firmach majacych miliony klientéw

»~uwaga ogniskuje sie na centralnej pozycji jednostki”17;
® 7adna firma nie jest w stanie samodzielnie zapewni¢ swoim klientom unikal-

nego, spersonalizowanego do$wiadczenia w danym czasie. Z tego wzgledu

uwaga firm skupia sie na dostepie do globalnego ekosystemu zasob6éw innych,
wielkich i matych firm: ,,uwaga ogniskuje si¢ na dostepie do zasobéw, a nie na
wtasnosci zasobéw”18,

Ta wszechogarniajaca transformacja biznesu moze znalez¢ swoje odzwiercie-
dlenie réwniez w sferze sadownictwa.

2.RELACJE I SIECI W SADOWNICTWIE

Przedsiebiorstwa funkcjonujace na zasadach otwartoéci w pewnym sensie podjety
juz walke z biurokracja w obszarze schematéw organizacyjnych i otworzyty sie na
wspotprace zespotowa. Ma to na celu wyzwolenie twérczosci pracownikéw i pozy-
tywnego wplywania na ich zwiazanie z jednostka, w ramach ktdrej tworza zespoty
organizacyjne, grupy zadaniowe i relacje wspétpracy w ramach danego projektu.

Nieco odmiennie funkcjonuje struktura sadownictwa powszechnego, ktéra jest
zblizona do modelu zarzadzania biurokratycznego, gdzie istotnym jest wlasciwe
przygotowanie kadry menadzerskiej do wypelniania zadan majacych na celu
prawidlowe funkcjonowanie instytucji. Taki stan rzeczy oraz brak instrumentéw
zarzadzania wiedza byly asumptami do rozpoczecia prac nad przygotowaniem
projektu pilotazowego, majacego na celu poprawe i usprawnienie przeptywu infor-
macji na plaszczyznie tak wertykalnej, jak i horyzontalnej w strukturze wymiaru
sprawiedliwo$ci.

17 Tbidem, s. 45.
18 Tbidem, s. 47.
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W ramach implementowania nowych modeli zarzadzania kadra menadzer-
ska w sadownictwie, zostal wdrozony projekt nowoczesnych metod zarzadzania
sadami powszechnymi, ktérym zostato objetych 59 sadéw?®. W jego zakresie iden-
tyfikowane sa innowacje procesowe i organizacyjne, ktére po opisaniu wdrazane
sa w praktyke w jednostkach pilotazowych.

W trakcie realizacji projektu okazalo sie, ze w sadownictwie brak jest mecha-
nizméw wymiany informacji pomiedzy sadami, a takze dzielenia sie wiedza,
zaréwno na poziomie makro, czyli w skali calej organizacji wymiaru sprawiedli-
woédi, jak i w skali mikro, to jest w ramach danego sadu.

Na podstawie badan przeprowadzonych przez J. Brdulaka organizacja, ktéra
jest zorientowana na zarzadzanie wiedza, lub inaczej ujmujac — ktéra jest oparta
na wiedzy, powinna:

* by¢ zorientowana procesowo,

e korzysta¢ z do$wiadczenia swoich interesariuszy (wewnetrznych i zewnetrz-
nych),

* posiadac kulture organizacyjna wspierajaca zarzadzanie wiedza,

e efektywnie wdrazac rezultaty uczenia sie, czyli sprawnie zarzadza¢ wiedza.

W przeciwienistwie do przedsiebiorstw nastawionych na realizacje celéw
komercyjnych i tworzenie regut, ktére maja doprowadzi¢ do takiego rozwoju sieci,
aby osiagnac lepszy wynik ekonomiczny, zarzadzanie wiedza w sadownictwie ma
na celu poprawe sprawnoéci wymiaru sprawiedliwosci?!. Sie¢ w sadownictwie nie
ma w swoim zakresie dziatalnosci celéw ekonomicznych. Sady sa ukierunkowane
przede wszystkim na zdobywanie wiedzy w celu sprawniejszego funkcjonowa-
nia wymiaru sprawiedliwosci i poprawy jakosci wydawanych orzeczenn poprzez
usprawnianie procesu orzekania sedziéw i modernizowanie pracy personelu
wspomagajacego. W zwiazku z tym istotnym dla sadownictwa jest wyksztalce-
nie i przygotowanie wykwalifikowanej kadry zarzadzajacej, ktéra potrafitaby
wykorzystaé wymiane do$wiadczen i rozwiazan techniczno-organizacyjnych do
rozwijania sieci partycypacyjnych taczacych sady. Sie¢ nowoczesnego zarzadzania
jednostkami wymiaru sprawiedliwodci powinna zawiera¢ nastepujace elementy
sktadowe:
¢ relacje pomiedzy sadami o charakterze nieformalnym;

* autonomia decyzyjna sadéw w sieci, w procesie wspétpracy;
¢ kooperacyjny charakter relacji pomiedzy sadami w sieci;
e zdefiniowany wspdlny cel sadéw do osiagniecia w ramach wspétpracy;

19" P. Banasik, Kadra zarzqdzajgca a zaufanie. .., op. cit., s. 56.

20 J. Brdulak, Wiedza w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Koncepcja. Filary. Dobre praktyki,
Warszawa 2012, s. 40.

21 Z. Antczak, Kapitat ludzki w strukturach wirtualno-sieciowych. Nowe role pracownikéw
i menedzeréw wiedzy, Warszawa 2013; L. Matys, Sita powiqzari sieciowych w procesie internacjonalizacji
a wyniki przedsigbiorstwa, Warszawa 2013; W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu strategicznym, Warszawa
2012; S. Lobejko, Przedsigbiorstwo sieciowe, zmiany uwarunkowar i strategii w X X1 wieku, Warszawa
2010, w: P. Banasik, Organizacja wymiaru sprawiedliwoéci w strukturze sieci publicznej — mozliwe
interakcje, , Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2015, nr 2(59), s. 56.

Ius Novum
2/2021



POWSTAWANIE I DYFUZJA INNOWACJI W SIECIACH SADOW 71

¢ poczucie odrebnosci sadéw w danej sieci wobec sadéw znajdujacych sie na
zewnatrz sieci?2.

W ramach organizacji wymiaru sprawiedliwosci daje sie zdefiniowaé publiczne
miedzyorganizacyjne sieci sadowe, ktére mozna przedstawic jako uklad wspétdzia-
tania niezaleznych pod wzgledem organizacyjno-prawnym organizacji, oparty na
wspolnej bazie do wymiany doswiadczen i statej trwajacej w czasie wspoétpracy?3.
Z tego tez wzgledu, rozwazajac usieciowienie wymiaru sprawiedliwosci, istotna
jest koordynacja wzajemnych dziatan?*. W tym tez ujeciu, do budowania relacji
z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi oraz dazenia w tym obszarze
do konsolidacji dziatan uczestnikéw majacych wspélne cele polegajace na wzajem-
nym transferze wiedzy, istotny jest aspekt pozaorzeczniczy.

2.1. SIECI ORGANIZACYJNE W SADOWNICTWIE

W ramach wymiaru sprawiedliwo$ci mozna wyrézni¢ sieci regulacyjne i dobro-
wolne?.

2.1.1. SIECI REGULACY]JNE

Do sieci regulacyjnych, wynikajacych z organizacji systemu wymiaru sprawiedli-
wosci i ustawowych kompetencji sadéw, zalicza sie:

1. sady rejonowe tego samego okregu,

sady rejonowe tego samego okregu i sad okregowy,

sady rejonowe, sady okregowe tej samej apelacji i sad apelacyjny,

sady, Krajowa Rade Sadownictwa, Sad Najwyzszy, Ministerstwo Sprawiedliwo-
§ci26,

LN

Pierwsza sie¢ regulacyjna jest siecia zamknieta w ramach wilasciwosci jednego
sadu okregowego i cechuja ja stabe powiazania relacyjne. Dlatego tez nie moze w jej
ramach powstaé typowa sie¢ miedzyorganizacyjna, tylko dojdzie do wyksztatcenia
typowej grupy praktykéw o podobnych cechach, zadaniach i funkcjach, wymie-
niajacych sie do$wiadczeniami i wiedza. Czlonkowie tej grupy nie sa od siebie
zalezni i nie stanowia dla siebie wzajemnie konkurencji, dlatego tez maja réwna
wobec siebie pozycje.

Druga sie¢ funkcjonuje juz jako sie¢ zamknieta, gdzie jej sprawnoé¢ zalezy od
gléwnego aktora, jakim jest sad okregowy sprawujacy tu role centralnego koordy-
natora wedtug zasad typowego socjogramu?’. Cztonkowie tej sieci spotykaja sie
na naradach i szkoleniach, a takie spotkania praktykéw prowadza w konsekwen-
¢ji do wymiany wiedzy i poprzez to — do ujednolicania i usprawniania technik

22 Tbidem, s. 58.

2 P. Banasik, Organizacja wymiaru sprawiedliwosci..., op. cit., s. 56.

2 K. Lobos, Organizacja sieciowa, w: Zarzqdzanie przedsigbiorstwem w turbulentnym otoczeniu,
red. R. Krupski, Warszawa 2005, s. 170.

25 P. Banasik, Organizacja wymiaru sprawiedliwosci..., op. cit., s. 58.

26 Jbidem.

27 1. Moreno, Who Shall Survive?, New York 1978, s. 6.
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zarzadczych?. Natomiast prezes sadu okregowego ma za zadanie sprawowanie

wewnetrznego nadzoru administracyjnego wobec podlegtych mu stuzbowo sadéw

rejonowych, polegajacego miedzy innymi na badaniu sprawno$ci postepowania,

prawidtowosci przydzielania spraw poszczegélnym orzekajacym i sprawdzania

poziomu ich obciazenia?. Poniewaz taka sie¢ funkcjonuje w sposéb zblizony do

wspélnoty praktykéw, zdaniem A. Jashapara do podniesienia efektywnosci pracy

tej sieci niezbedne sa nastepujace czynniki30:

* wydarzenia i imprezy integrujace wspdlnote;

* przywédztwo — wspdlnota powinna mieé réznego typu lideréw; koordynatora
wspdlnoty, przodownikéw mysli i pionieréw;

* latwos¢ kontaktu — rozwiazania utatwiajace podtrzymywanie kontaktéw, a przez
to umacniajace wzajemne zaufanie i inicjujace dialog;

* odpowiednig wielkoé¢ — liczba cztonkéw musi by¢ odpowiednia, nie moze by¢
zbyt duza, bo to prowadzi do ostabienia zaangazowania i zainteresowania;

e projekty edukacyjne, czyli organizacja proceséw doksztalcania personelu;

e artefakty — dokumenty, narzedzia, opowiesci, symbole i witryny internetowe3!.

Kolejna analizowana sie¢, sktadajaca sie z sadéw rejonowych, okregowych tej
samej apelacji i sadu apelacyjnego jest siecia zamknieta i réwniez zalicza sie do
sieci o niewielkich powiazaniach relacyjnych. Zdaniem P. Kordela jest to typ sieci
scentralizowanej, z kilkoma oérodkami wtadzy: jednym silniejszym, dominujacym
(sad apelacyjny), oraz kilkoma stabszymi (sady okregowe powiazane z sadami
rejonowymi)®2. Sad apelacyjny jako podmiot o najsilniejszej pozycji centralnej
koordynuje dziataniami pozostatych aktoréw sieci. W jej ramach dochodzi do
sprawowania przez prezesa sadu apelacyjnego wewnetrznego nadzoru administra-
cyjnego i sadéw okregowych nad sadami podlegajacymi im stuzbowo. Zasadnicza
role dominujaca sprawuje tu prezes sadu apelacyjnego, ktéry powotuje i odwotuje
prezeséw sadéw rejonowych. Ponadto koordynuje dziataniami podlegajacych mu
sadéw, a takze sprawuje nad nimi dziatania nadzorcze. Podczas spotkan i narad
prezeséw sadéw w ramach tej sieci dochodzi do wymiany istotnych informacji
majacych znaczenie dla poprawienia koordynacji dziatan sadéw oraz, poprzez
to, do ujednolicania zaréwno wiedzy, jak i technik zarzadczych. Takie dziatania
w ramach sieci moga ja kwalifikowaé¢ do grupy sieci funkcjonujacej jako niefor-
malna wspélnota praktykéw.

Ostatnia sie¢ regulacyjna to grupa sktadajaca sie z sadéw, Krajowej Rady
Sadownictwa, Sadu Najwyzszego i Ministerstwa Sprawiedliwoéci. Ta sie¢ réwniez
charakteryzuje sie stabymi relacjami pomiedzy jej uczestnikami, a jej sprawne
funkcjonowanie zalezy od organizacji zadan w ramach gléwnych centréw koor-
dynacyjnych, jakimi sa Krajowa Rada Sadownictwa, Ministerstwo Sprawiedliwo-

28 D. Szedcito (red.), A. Mednis, M. Niziotek, J. Jakubek-Lalik, Administracja i zarzqdzanie
publiczne. Nauka o wspotczesnej administracji, Warszawa 2014, s. 170 i n.

2 P. Banasik, Organizacja wymiaru sprawiedliwosci..., op. cit., s. 59.

30 E.C. Wenger, Communities of Practice and Social Learning Systems, ,Organization” 2000,
no. 2(7), s. 225-246, http:// dx.doi.org/10.1177/135050840072002, s. 34 (dostep: 20.03.2021).

31 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, Warszawa 2011, s. 12.

32 P. Kordel, Zarzqdzanie sieciami miedzyorganizacyjnymi, Katowice 2010, s. 23.
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Sci oraz Sad Najwyzszy. Poniewaz sa to podmioty posiadajace niezalezne pozycje
i ustawowo okreslone zadania, ich pozycja w sieci jest strukturalnie ekwiwalentna.
Zdaniem R.S. Burtsa o takiej sytuacji mozna méwié, kiedy jesli dwoch lub wiecej
aktoréw w sieci zajmuje podobna pozycje, majac poréwnywalne wiezi w ramach
swoich sieci®. Funkcjonujace w ramach tej sieci sady, podobnie jak w poprzednich
sieciach, nie musza mie¢ ze soba stycznosci. Jednakze taka wystepuje w zwiazku
z koniecznoscia spotykania sie w ramach narad, szkolen czy innego typu spotkan.
I tu réwniez dochodzi do wymiany informacji, do$wiadczen oraz wiedzy, co jest
mechanizmem ujednolicania dziatari koordynacyjnych oraz informacji o funkcjo-
nowaniu aktoréw mechanizmu wymiaru sprawiedliwo$ci.

W zwiazku z faktem, ze funkcjonujace w sadownictwie sieci sa mato elastyczne
i gléwnie wypelniaja zadania ustawowe, zdaniem J. Lichtarskiego trudno jest tu
moéwic o typowej dla sieci tradycyjnej wspétpracy oraz dziatan zmierzajacych do
osiagania wspélnych celéw34.

2.1.2. SIECI DOBROWOLNE W SADOWNICTWIE

Do sieci dobrowolnych zalicza sie:

¢ sady rejonowe potozone w réznych obszarach sadéw okregowych i/lub sady
okregowe i/lub sady apelacyjne,

¢ sady (r6znych szczebli) i korporacje prawnicze,

¢ sady i organizacje wspOlpracujace z sadem (mediatorzy, stuzba wiezienna,
stuzba kuratorska, tawnicy, biegli, Pafistwowa Inspekcja Pracy, Stuzba Celna,
miejskie i powiatowe osrodki pomocy spotecznej, rejonowe i powiatowe urzedy
pracy, zaklady poprawcze itp.),

* sady, osrodki akademickie oraz szkoty i organizacje dziatajace na rzecz szerze-
nia §wiadomosci prawnej wéréd mlodziezy szkolnej i akademickiej,

¢ sady bedace czescia réznych systeméw prawnych bez wzgledu na umiejscowie-
nie ich w tym systemie,

¢ sady i organizacje pozarzadowe (NGO)%®.
Sieci dobrowolne sa mniej sformalizowane i sztywne niz sieci regulacyjne.

W ich ramach dochodzi do przemieszczania sie poszczegélnych aktoréw; I. Lipo-

wicz stusznie zauwazyla, ze stale komunikowanie sie réznych organéw admi-

nistracji wedtug przynaleznoéci branzowej, kooperacja, wymiana do$wiadczen,

opracowanie listy dobrych praktyk, wreszcie wymiana do$wiadczeih w ramach

33 R.S. Burt, Structural Holes: The Social Structure of Competition, Cambridge, MA 1992, s. 16;
A K. Kozminski, D. Latusek-Jurczak, Rozwdj teorii organizacji. Od systemu do sieci, Warszawa
2011, s. 41.

34 7. Lichtarski, Teoretyczne i praktyczne problemy integracji gospodarczej przedsiebiorcéw,
w: Wspétdziatanie gospodarcze przedsigbiorstw, red. J. Lichtarski, Warszawa 1992, s. 56; por.
T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wroctaw 1978, s. 14.

35 P. Banasik, Organizacja wymiaru sprawiedliwosci..., op. cit., s. 58.
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kontroli i audytu przynosza nowa jakos¢ strukturalna. Struktury ,wypelniaja sie”
niejako same normami soft law, wyjasnieniami, pomoca techniczna, instrukcjamis.

Takim zadaniom zostat powierzony, wspominany wczeéniej, program pilo-
tazowy, w ramach ktérego miata zosta¢ wypracowana nowa jako$¢ zarzadzania
sadami powszechnymi®. W ramach tego programu eksperci zewnetrzni identyfi-
kowali innowacje procesowe, organizacyjne i spoleczne, a nastepnie przygotowy-
wali je do wdrazania w grupie sadéw objetych programem. Program obejmowat
réwniez spotkania i szkolenia 0s6b odpowiedzialnych za wdrazanie rezultatéw
poszczegblnych punktéw programu. Potwierdzilo sie, ze réwniez w tych sieciach,
podobnie jak w regulacyjnych, powstawaty nieformalne dobrowolne wspélnoty
praktykéw wymieniajacych swoje doswiadczenia i wiedze. Dzialania te i analiza
systemu zarzadzania sadami powszechnymi w ramach programu pokazaty, ze
w tym obszarze brakuje mechanizméw wymiany informacji, dlatego trudno jest
wypracowac skuteczny jednolity program operacyjny dla optymalnego funkcjono-
wania wymiaru sprawiedliwoéci.

W koncepcji dobrowolnej sieci miedzyorganizacyjnej nie miesci sie mozliwos¢
pozaustawowej decentralizacji zadan i czeSciowego przekazywania ich innym pod-
miotom, tak jak ma to miejsce w sieciach sektora publicznoprawnego. Przekazy-
wanie zadah moze odbywac sie jedynie na podstawie delegacji ustawowej, tak jak
stalo sie w przypadku przekazania czeéci uprawnien sadu — notariuszom, i mieé
oparcie we wtasciwych regulacjach. Potwierdza to jedna z podstawowych zasad
biurokracji, stanowiaca o odrebnosci intereséw publicznych i prywatnych w sferze
wymiaru sprawiedliwo$ci38.

W ramach uzyskiwania wiedzy na temat rozwiazan informacyjno-komunika-
cyjnych utatwiajacych obywatelom dostep do sadéw przeprowadzony zostat inny
projekt, na podstawie badan wlasnych autora. Projekt miat na celu ocene funkcjo-
nowania Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych pod katem ich wykorzy-
stania oraz zbadanie poziomu satysfakcji uzytkownikéw z informacji uzyskanych
za po$rednictwem tego systemu®. Pokazal wiele niedoskonatosci ich funkcjo-
nowania, pomimo juz kilkunastoletniego do$wiadczenia we wdrazaniu techno-
logii w komunikacji z wymiarem sprawiedliwosci na odlegtosé. Okazato sie, ze

36 1. Lipowicz, Europeizacja administracji publicznej, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 2008, r. LXX, z. 1, s. 6.

37 P. Banasik, Wspdlnoty praktykéw w organizacji wymiaru sprawiedliwosci — nowoczesny
model doskonalenia zawodowego dla kadry zarzqdzajgcej sqdownictwa, ,E-mentor” 2014, nr 5 (57),
http://www.e mentor.edu.pl/artykul/index/numer/57/id/1143 (dostep: 20.04.2021). Autor
jest wspétautorem dobrych praktyk w ramach programu pilotazowego wdrazanego w 59
sadach pilotazowych: ,,Poprawa wizerunku sadu”, ,,Sad w otoczeniu spotecznym”, ,Sad jako
organizacja samouczaca sie”.

38 P. Banasik, Organizacja wymiaru sprawiedliwosci..., op. cit., s. 58.

39 E. Mikotajczuk, Analiza funkcjonowania Portali Informacyjnych Sqdéw Powszechnych,
Analizy wymiaru sprawiedliwodci, Instytut Wymiaru Sprawiedliwoéci, Warszawa 2020.
Dane z Departamentu Kadr i Organizacji Sadéw Powszechnych i Wojskowych Ministerstwa
Sprawiedliwoéci na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci https://iws.gov.pl/
wp-content/uploads/2021/02/IWS_Miko%C5%82ajczuk-E._Analiza-funkcjonowania-Portali-
Informacyjnych-S%C4%85d%C3%B3w-Powszechnych.pdf (dostep: 15.03.2021).
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pomimo implementowania nowych rozwiazan, wiekszo$¢ spraw rozpoznawana
jest w sposéb tradycyjny, bazujac na aktach w wersji papierowej, korespondencji
za posrednictwem tradycyjnej poczty oraz posiedzen wymagajacych osobistego
stawiennictwa uczestnikéw na sali rozpraw*). Duzym problemem jest w dalszym
ciagu brak jednolitoéci w wykorzystywanych rozwiazaniach informatycznych
w niektérych sadach. Okazalo sie, ze powszechnie dostepne ustugi przez Internet,
takie jak Elektroniczne Postepowanie Upominawcze, Krajowy Rejestr Sadowy czy
Ksiegi Wieczyste, ,,sa rozproszone, a ich interfejsy i zasady uzytkowania znacznie
sie od siebie r6znia”!. Badania pokazaly réwniez, ze duza niedogodnoscia jest brak
mozliwosci sktadania wnioskéw i pism procesowych za posrednictwem Portalu
oraz brak mozliwosci kontaktu z sadem z poziomu systemu, a takze brak dostepu
do akt postepowania w formie zdigitalizowanej*2.

2.1.3. WPLYW PANDEMII COVID-19 NA FUNKCJONOWANIE SADOW
W POLSCE

Przyktadem innowacji wprowadzonych do sieci sadéw staty sie rozwiazania
wymuszone sita wyzsza, czyli ogloszeniem pandemii. Byta to w pewnym znaczeniu
weryfikacja stanu sprawnosci informatycznej polskiego wymiaru sprawiedliwosci.
Dostep do sadéw za pomoca Internetu i uzyskiwanie podstawowych informacji
na temat toczacego sie postepowania zostat w bardzo krétkim czasie zweryfiko-
wany i w takim samym tempie w dalszym ciagu jest modyfikowany43. Proces ten
rozpoczal swéj przyspieszony bieg w marcu 2020 roku, od dnia wprowadzenia
stanu epidemiologicznego rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 13 marca 2020 r.
(Dz.U. poz. 433) w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego, a nastepnie rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
20 marca 2020 r. (Dz.U. poz. 491) w sprawie ogloszenia na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii. Spowodowato to przede wszystkim ograniczenie bezpo-
§redniego dostepu do budynkéw sadu oraz konieczno$é wprowadzenia w jak naj-
krétszym czasie rozwiazan informacyjno-komunikacyjnych, ktére miaty zapewnic¢
ciaglo$¢ procesu orzeczniczego oraz nieprzerwane przeprowadzanie rozpraw sado-
wych.

Czas pokazal, ze najwiekszy wptyw na upowszechnianie wiedzy o informa-
tycznych mozliwo$ciach pozyskiwania dostepu do informacji o toczacych sie poste-
powaniach sadowych maja pracownicy Biura Obstugi Interesantéw (BOI)*4, ktérzy
sa ,pierwsza linia kontaktowa” w relacji sad—petent. W dniu 23 kwietnia 2020 r.

40 B. Pilitowski, w: Sqdy dostepne przez Internet Lekcje z Polski i 12 krajéw swiata, red.
B. Pilitowski, B. Kociotowicz-Wisniewska, Torun 2020, s. 20, https:// www.oirpwarszawa.
pl/wp-content/uploads/2020/09/5%C4%85dy-dost%C4%99pne-przez-Internet-Raport-FCWP-
wersja-0.9.pdf (dostep: 15.03.2021).

41 Tbidem, s. 87.

42 Tbidem, s. 83.

43 Ibidem.

4 Rozdziat 4 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 18 czerwca 2019 r. — Regulamin
urzedowania sadéw powszechnych, Dz.U. z 2019 r., poz. 1141 ze zm.
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BOI funkcjonowaty w 273 sadach powszechnych, w 4 sadach dziataty Punkty
Obstugi Interesanta, a w 11 — Punkty Informacyjne. Ponadto w 5 sadach, w ktérych
nie zostaty utworzone BOI, obstuga interesantéw zajmowaty sie BOI innego sadu®>.
W uznaniu potrzeby informatyzacji i poprawy jakosci i wprowadzenia nowych
rozwiazan technologicznych w tym obszarze, od 2018 roku prowadzony jest pro-
jekt pod nazwa Wdrozenie standardow i procedur obstugi interesanta w sqdownictwie
powszechnym. Termin zakoniczenia zostat zaplanowany na 31 pazdziernika 2021 r.46
z powodu koniecznosci modyfikacji jego pierwotnych zatozen spowodowanych
ograniczeniami wprowadzonymi przez pandemie. Mys$la przewodnia projektu
jest ,podniesienie jakosci obstugi interesanta i sposobu komunikacji w sadownic-
twie, a poprawa sprawnosci i zwiekszenie spéjnosci dziatania stuzb sadowych
pozytywnie wptynie na stopienr zadowolenia i postrzeganie sadownictwa przez
obywatela”.

Niewatpliwie istotna w okresie pandemii okazata sie — zapoczatkowana kilka
lat wczesniej — potrzeba publikowania klarownych informacji na stronach inter-
netowych sadu, bedacych jednoczesnie strona Biuletynu Informacji Publicznej, na
ktérej umieszczane sa, zgodnie z Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r.48 o dostepie do
informacji publicznych, okreslone w niej dane®. Strony sadéw sa waznym instru-
mentem informacyjnym oraz elementem ksztattujacym wizerunek sadu, dlatego
istotnym jest przekazywanie publikowanych tam informacji w sposéb czytelny
dla oséb, ktére nie korzystaja na co dzieii z portali z obszaru wymiaru sprawie-
dliwo$ci®0, zgodnie z zasadami Podrecznika Uzytkownika Portalu Informacyjnego
wydanego przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci. Tam Portal Informacyjny Sadéw
Powszechnych okreéla sie jako ,system umozliwiajacy dostep uprawnionym lub
upowaznionym podmiotom do informacji o sprawach toczacych sie przed sadami
powszechnymi za po$rednictwem Internetu, do ktérego posiadaczem autorskich
praw majatkowych oraz praw zaleznych jest Skarb Panstwa”5.

Czas ograniczenia fizycznego dostepu do budynkéw sadéw przyniést réw-
niez inne rozwiazania. Niektére sady w Polsce, wzorem Stanéw Zjednoczonych
czy Kanady, gdzie w czasie pandemii rozprawy byty transmitowane przez kanat

4 E. Mikotajczuk, Analiza funkcjonowania Portali Informacyjnych Sqdéw Powszechnych, op. cit.,
s. 8.

46 Wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesantéw w sgdownictwie powszechnym,
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/wdrozenie-
standardow-obslugi-interesantow (dostep: 15.03.2021).

47 Ibidem, s. 9.

48 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 2176.

49 S. Kotecka, Obywatelski wymiar e-sgdownictwa w Polsce. O wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych w relacji interesanta z sqdem, Warszawa 2014, s. 4, https://www.
ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/PPIO/Obywatelski_wymiar_e_sadownictwa_w_
Polsce.pdf (dostep: 15.03.2021).

50 Komunikacja i wizerunek sqdow. Zbiér dobrych praktyk dla sqdéw powszechnych, Ministerstwo
Sprawiedliwosci, s. 8, https://www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/strategia/komunikacja/
download,2955,0.html (dostep: 15.03.2021).

51 Podrecznik Uzytkownika Portalu Informacyjnego, Ministerstwo Sprawiedliwosci, s. 7, https://
portal. wroclaw.sa.gov.pl/zalacznik/Instrukcja_PLpdf (dostep: 18.03.2021).
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YouTube, podjety prébe publikowania filméw z ogtaszania wyrokéw??, nie naru-
szajac przy tym art. 45 ust. 2 Konstytucji RP33. Niektére sady dla utatwienia oby-
watelom dostepu do informacji dotyczacych wymiaru sprawiedliwosci uruchomity
polaczenia internetowe z pracownikami sadu, z podzialem na dziaty: Biuro Obstugi
Interesantéw; Zapytania o karalno$¢; Krajowy Rejestr Sadowy; Rejestr Zastawow;
Upadloéci i restrukturyzacje oraz Ksiegi wieczyste54. Istotna niedoskonatoscia pro-
ponowanych rozwiazan jest w dalszym ciagu brak mozliwosci przesytania pism
przez system ePUAP, Portal Informacyjny czy przez zwykla poczte elektroniczna.
Pomimo tego ze pomyst taki trafiat do projektéw nowelizacji ustawy antykryzyso-
wej, za kazdym razem wycofywano sie z niego na etapie prac parlamentarnych>S.

Natomiast niezwykle pomocne okazalo sie wprowadzenie rozpraw poza
siedziba sadéw, przy pomocy wideokonferencji>¢, ktére jako forma budza wiele
kontrowersji: od kwestii mozliwosci wycieku ich tresci do szerszej publicznoéci,
poprzez trudnosci ocenienia wiarygodnosci $wiadka przestuchiwanego w taki spo-
sob, az do kwestii powstawania zaklécen, czy wrecz przerwania transmisji. Wnio-
ski z przeprowadzonych badarn pokazaty, ze formuta wideokonferencji nie zawsze
przeklada sie na budowanie wzajemnego zaufania jej uczestnikéw?”. Ponadto biorac
pod uwage doswiadczenia rosyjskie, gdzie negatywne skutki procesowe obciazaja
strone, ktéra doznata technicznych probleméw wideokonferencji, mozna wysnud
wniosek, ze brak doskonatych narzedzi do zdalnego przeprowadzania procesu
moze stanowié ograniczenie prawa do sadu i zagrozenie sprawiedliwoéci proceso-
wej wynikajacej z art. 6 EKPC?8. Nalezaloby zatem w dalszym ciagu pracowaé nad
udoskonalaniem narzedzi teleinformatycznych stuzacych do wtasciwego dziatania
proceséw sadowych przeprowadzanych na odlegtosé.

2.1.4. SIECI W SADOWNICTWIE UNIINYM

W ramach transgranicznej wspétpracy miedzy sadami i organami sadowymi panistw
Unii Europejskiej celem jest dazenie do ujednolicenia przepiséw, wspieranie pewno-
§ci prawa i przewidywalnosci sytuacji prawnych. Tworzone sa sieci miedzyorgani-

52 Sqdy dostepne..., op. cit,, s. 5.

5 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483
ze zm.), art. 45 ust. 2: ,,Wylaczenie jawnosci rozprawy moze nastapic¢ ze wzgledu na moralnos¢,
bezpieczeristwo pafistwa i porzadek publiczny oraz ze wzgledu na ochrone zycia prywatnego
stron lub inny wazny interes prywatny. Wyrok oglaszany jest publicznie”.

54 Ustuga Czat. Sqd Rejonowy w Biatymstoku, https://www.bialystok.sr.gov.pl/
aktualnosci/541-usluga-czat-na-stronie-internetowej-sadu (dostep: 18.03.2021).

5% Dz.U. poz. 875 ze zm.

5 Ustawa z 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (obecnie tekst jedn. Dz.U. poz. 1842 ze zm.).

57 Sqdy dostepne..., op. cit,, s. 4.

5 Europejska Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci, Dz.U.
z 1993 1., nr 61, poz. 284.

5 Przewodniki dla prawnikéw praktykéw. Wspétpraca sqdowa w sprawach cywilnych w Unii
Europejskiej, dostepne na: https://e-justice.europa.eu/content_ejn_s_publications-287--
maximize-pl.do (dostep: 14.02.2021).
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zacyjne, ktére maja za zadanie implementacje rozwiazan unijnych do regionalnych

systeméw prawnych, gdzie idealna sytuacja jest implementacja wprost, czyli prze-

niesienie danego rozwiazania bezposrednio na grunt innego panstwa. Zdaniem B.

Wozniak-Sobczaka przy takich zadaniach istotna jest wspétpraca uczestnikéw sieci

zapewniajaca wymiane informacyjna na bazie wzajemnego zaangazowania i wspol-

nych poszukiwan efektywnego rozwiazywania ewentualnych probleméw®. Nato-
miast osiaganie wspdlnych celéw w ramach sieci miedzyorganizacyjnej postrzegane
przez pryzmat efektywnosci ma sens wtedy, gdy kazdy aktor sieci osiaga efekty koni-

cowe wspétmierne do ponoszonych naktadéwe!. Tego samego zdania jest réwniez P.

Klimas, ktéra podkresla konieczno$¢ wiasciwej konfiguracji mechanizméw wspot-

pracy w celu ograniczania kosztéw i wypracowywania oczekiwanych wymiernych

efektéw oraz osiagania korzysci poprzez synergie pomiedzy podmiotami®2.

Zgodzic sie nalezy z B. Wozniak-Sobczak, ze dla najbardziej korzystnej i wszech-
stronnej wspétpracy miedzyorganizacyjnej w wymiarze sprawiedliwosci powinny
zostaé spelnione nastepujace warunki:

1. wystepowanie komplementarnosci strategicznej (choé o ré6znym natezeniu) mie-
dzy stronami;

2. trwate lub dlugoterminowe wystepowanie oslabienia organizacyjnego i wize-
runkowego (ostabienia sity oddzialywania) partneréw sieci sadowej w poréw-
naniu z liderami w Unii Europejskiej;

3. prze$wiadczenie o mozliwosci zwiekszania kompetencji i jednoczesnej ochrony
wilasnych umiejetno$ci®3.

Aktem prawnym, ktéry mozna nazwaé kamieniem milowym na drodze do osia-
gniecia porozumienia co do koniecznoéci wypracowania mechanizmu wymiany
informacji prawnych pomiedzy pafistwami cztonkowskimi, byto Wspélne Dziata-
nie Rady z dnia 29 czerwca 1998 r. w sprawie utworzenia Europejskiej Sieci Sado-
wej (ESS)*4. Na podstawie podjetych zobowiazan panstwa czlonkowskie zostaly
objete siecia sadowych punktéw kontaktowych. Kazde panstwo cztonkowskie
zobowiazalo sie do utworzenia na swoim terytorium co najmniej jednego takiego
punktu, w celu zapewnienia skutecznego oddziatywania Sieci na obszarze tego
panstwa®s. Podstawowym zadaniem Europejskiej Sieci Sadowej jest nawiazywanie

60 B. Wozniak-Sobczak, Stymulatory i destruktory tworzenia wartosci sieci przedsiebiorstw
w przestrzeni sieciowej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 736, s. 295.

61 SH. Park, D. Zhou, Heterogeneity and Competitive Dynamics in Alliance Formation,
,Academy of Management Review” 2005, no. (30)3, s. 531-554, http://dx.doi.org/10.5465/
AMR.2005.17293697 (dostep: 25.04.2021).

62 P. Klimas, Analiza sieciowa w naukach o zarzqdzaniu, w: Podstawy metodologii badasi w naukach
o0 zarzgdzaniu, red. W. Czakon, Warszawa 2013, s. 233.

63 B. Wozniak-Sobczak, Stymulatory i destruktory..., op. cit., s. 293.

64 European Judicial Network, Wspélne Dziatanie Rady 98/428/WS i SW, The European
Union’s Judicial Cooperation Unit, utworzona na podstawie art. 31 Traktatu o Unii Europejskiej,
Decyzja Rady UE z dnia 28 lutego 2002 r. w sprawie utworzenia Eurojustu oraz Decyzja Rady
UE z dnia 13 czerwca 2002 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Eurojustu: https://www.
state.gov/subjects/european-unions-judicial-cooperation-unit-eurojust/ (dostep: 25.04.2021).

65 A. Tosik, Europejska Siec Sadowa jako element unijnej wspétpracy sqdowej w sprawach karnych,
~Nowa Kodyfikacja Prawa Karnego” 2009, t. XXV, no. 3165, s. 192.
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wspétpracy pomiedzy punktami znajdujacymi sie w tych panstwach, organizo-
wania spotkan oraz state dostarczanie aktualnych informacji ogélnych zgodnie
z procedurami zapisanymi w art. 8 Wspélnego Dzialania Rady®.

ESS jest pierwszym organem wspétpracy panstw w tym obszarze, ktéry fak-
tycznie funkcjonowat, a nie tylko istniat formalnie. Majac na uwadze réznorodnos¢
0s6b wspoéldziatajacych w organach wymiaru sprawiedliwosci poszczegélnych
panstw, podczas tworzenia Sieci wzieto pod uwage zasady konstytucyjne, trady-
cje prawne oraz struktury organizacyjne wymiaru sprawiedliwoéci funkcjonujace
w kazdym panstwie, wszystko przy uwzglednianiu cech charakterystycznych
danego systemu, prawnego®. Szczegdlnie istotnym dla tworzenia platformy do
dyskusji na temat praktycznych i prawnych probleméw dotyczacych wspétpracy
sadowej jest potrzeba regularnych spotkan personelu punktéw kontaktowych
w celu wymiany do$wiadczen dotyczacych dziatania Sieci. W tym celu panistwa
czlonkowskie sa zobowiazane zapewnié znajomosc jezyka Unii Europejskiej czton-
kom personelu punktéw kontaktowych®s.

Zjawisko usieciowienia sadownictwa jest relatywnie nowe, ale na tyle sku-
teczne, ze w obliczu realnych zagrozen dla funkcjonowania sadéw jest to konstruk-
tywna i oczekiwana forma wspétpracy, zwlaszcza ze w tym przypadku inicjatywa
pochodzi od dotu struktury sieci®®. A jest to szczeg6lnie cenne dla zidentyfikowa-
nia realnych probleméw dotyczacych funkcjonowania sadéw, w celu poprawienia
efektywnosci ich pracy.

W sieciach organizacji biznesowych istotna role odgrywa sposéb zarzadzania
rozprzestrzenianiem sie innowacji, gdyz to innowacje decyduja w duzej mierze
o ich sukcesie. W kolejnej cze$ci opracowania oméwiono kwestie dyfuzji innowacji
opisane w literaturze przedmiotu z obszaru zarzadzania, z intencja rozwazenia
mozliwosci ich przeniesienia na grunt sieci sadéw.

3.PROCES INNOWACYJNY I DYFUZJA INNOWAC]I

3.1. PROCES INNOWACYJNY

Pojecie , dyfuzja innowacji” jest komponentem szerszego terminu ,proces inno-
wacyjny.

MT. Hansen i J. Birkinshaw uwazaja, ze proces innowacji sktada sie
z trzech faz: powstania idei, jej konwersji oraz dyfuzji?0. Na etapie
powstawania idei trzeba podja¢ decyzje, czy powstaje ona wewnatrz danej jed-
nostki firmy, czy na skutek wspétpracy pomiedzy réznymi jednostkami firmy, czy

66 Ibidem.

67 P. Wawrzyk, Polityka Unii Europejskiej w obszarze spraw wewnetrznych i wymiaru
sprawiedliwosci, Warszawa 2007, s. 149.

68 A. Tosik, Europejska Sie¢ Sadowa..., op. cit., s. 195.

0 P. Banasik, Organizacja wymiaru sprawiedliwosci..., op. cit., s. 64.

70 M.T. Hansen, ]. Birkinshaw, The Innovation Value Chain, ,Harvard Business Review” 2007,
June, s. 1.
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tez jako rezultat wspélpracy z partnerami spoza firmy. Na etap konwersji sktadaja
sie wyb6r dobrze rokujacych innowacji oraz rozwiniecie idei w gotowy efekt. Etap
dyfuzji oznacza rozprzestrzenianie idei w organizacji. Autorzy zwracaja uwage na
niemozno$¢ wypracowania uniwersalnych rozwiazan dla wszystkich organizacji,
gdyz kazda organizacja natrafia na wlasne wyzwania w tym obszarze”l.

E. Rogers w procesie innowacji w organizacji wyréznia dwie fazy: ini-
cjacje i implementacje. W sktad fazy inicjacji wchodza: ustalanie porzadku (ang.
agenda setting) i dopasowywanie (potrzeb organizacji i innowacji). W sktad fazy
implementacji wchodza: redefiniowanie/restrukturyzowanie, wyja-
$nianie i upowszechnienie (ang. routinizing). Redefiniowanie oznacza
dostosowywanie innowacji do specyficznych potrzeb organizacji. Wyjasnianie to
etap, gdy nowa idea stopniowo zaczyna by¢ zrozumiata dla cztonkéw organizacji.
Upowszechnienie ma miejsce, gdy ,,innowacja jest inkorporowana do regularnych
aktywnosci organizacji i traci swoja odrebna indywidualno$¢”72.

W uznawanej za klasyke ksiazce o dyfuzji innowacji autorstwa E. Rogers wyste-
puje takze pojecie ,proces innowacyjno-decyzyjny”, definiowany jako , aktywnos¢
polegajaca na poszukiwaniu i przetwarzaniu informacji, gdzie motywacja jednostki
jest redukcja niepewnosci dotyczacych korzysci i niekorzysci ptynacych z inno-
wacji”73. Rogers koncentruje sie na psychologiczno-socjalnym aspekcie procesu
adaptacji innowacji i to do momentu , potwierdzenia” stusznosci decyzji dotyczacej
adaptacji. Z uwagi na duze znaczenie aspektéw psychologicznych dla dyfuzji inno-
wacji, warto je przedstawi¢ nieco bardziej szczegétowo. Proces innowacyjno-
-decyzyjny sktada sie z pieciu etapéw: wiedzy, perswazji, decyzji,
implementacji, potwierdzenia. Cztery z pieciu faz procesu innowacyjno-
-decyzyjnego dotycza aspektéw mentalnych i emocjonalnych procesu decyzyjnego.

Na etapie wiedzy osoba dowiaduje sie o istnieniu innowacji. Stara sie znalez¢
odpowiedzi na pytania: na czym polega innowacja, jak i dlaczego dziata?™. Po eta-
pie wiedzy nastepuje etap perswazji. Etap ten polega na formowaniu pogladu na
temat innowacji, przy czym nie musi on bezposrednio prowadzi¢ do przyjecia badz
odrzucenia innowacji’>. Na podstawie zdobytej wiedzy jednostka ksztattuje swoj
poglad na temat adopcji innowacji. Etap wiedzy ma charakter kognitywny, etap
perswazji — charakter emocjonalny.

Etap decyzji polega na podjeciu przez jednostke decyzji o adopcji lub odrzu-
ceniu innowacji. Grupa oséb z otoczenia osoby decyzyjnej moze wplywacé na jej
zachowanie i ewentualna zmiane decyzji odnosnie do adopcji innowacji.

U Rogers adopcja oznacza pelne wykorzystanie innowacji — co nie zawsze
ma miejsce w opracowaniach innych autoréw. Etap implementacji jest etapem, na
ktérym innowacja jest wdrazana do praktyki. Na tym etapie pojawia sie réwniez

71 Ibidem, s. 122.

72 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, wyd. 5, New York 2003, s. 428-429.
73 Ibidem, s. 172.

74 Tbidem, s. 21.

75 Ibidem, s. 176.
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reinwencja, czyli ,stopief,, w jakim innowacja jest zmieniana lub modyfikowana
przez uczestnika procesu adopcji i implementacji”7®.

Etap potwierdzenia polega na poszukiwaniu przez jednostke uzasadnienia
stusznoéci swojej decyzji o wdrozeniu innowacji. Moze zdarzy¢ sie, ze na skutek
negatywnych opinii wtasnych i otoczenia adopcja innowacji nie bedzie kontynu-
owana badz tez zostanie zastapiona inna. Poglady E. Rogers charakteryzuja sie
istotnym rozbudowaniem watku zwiazanego z procesem innowacyjno-decyzyj-
nym oraz aspektami psychologiczno-spotecznymi. Poglady autoréw zwiazanych
z ekonomia i zarzadzaniem koncentruja sie natomiast na praktycznym aspekcie
dyfuzji innowacji. Ta dostrzegalna rozbiezno$¢ w zakresie akcentowania odreb-
nych kwestii prowadzi do refleksji, iz w sadownictwie powinno sie, w kontekscie
dyfuzji innowacji, taczy¢ praktyczne elementy zwiazane z zarzadzaniem przepty-
wem informacji i dokumentéw z aspektami psychologicznymi.

Z powyzszego wynika, ze zajmujac sie gléwnym watkiem niniejszego artykutu,
czyli dyfuzja innowacji w sadownictwie, nalezy réwniez bra¢ pod uwage aspekty
psychologiczno—socjologiczne, zwiazane z rozprzestrzenianiem sie innowacji.

3.2. DYFUZJA INNOWAC(]I

Zgodnie z wyktadnia Oslo Manual, dyfuzja jest sposobem rozpowszechniania sie
innowacji od momentu ich pierwszego wdrozenia, poprzez rynkowe lub tez poza-
rynkowe kanaty, do réznych konsumentéw, krajéw, regionéw, sektoréw, rynkéw
i firm. Bez dyfuzji innowacje nie moga oddziatywaé na gospodarke””. Dyfuzja
stanowi tez wyraz akceptacji lub odrzucenia wdrozonej innowacji przez szeroko
rozumiany rynek?”s.

Pojecie , dyfuzja innowacji” jest stosowane w szerokim kontekécie. Moze ono
odnosi¢ sie do rozprzestrzeniania sie innowacji wéréd konsumentéw (system spo-
feczny) lub organizacji, a takze krajéw, regionéw, sektoréw i rynkéw. Przedmiotem
dyfuzji sa szeroko rozumiane innowacje.

Istotna cecha dyfuzji innowacji jest jej spoteczny charakter, w ktérym komu-
nikacja miedzyludzka odgrywa bardzo wazna role’?. M.A. Maidique uwaza, ze
ludzie sa ,czempionami” i noSnikami zmiany. C. Egbu i inni pisza®), ze ludzie
wprowadzaja zmiany poprzez interakcje spoleczne, wewnatrz i pomiedzy orga-
nizacjami®l.

76 Ibidem, s. 17.

77 OECD and Eurostat, Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data,
op. cit.,, s. 17.

78 J. Widniewska, Proces dyfuzji innowacji jako jedno z kryteridw oceny innowacyjnosci
przedsigbiorstw, w: Determinanty innowacyjnosci przedsigbiorstw, red. W. Janasz, ,Rozprawy
i Studia” 2002, nr 406/346, s. 91.

79 Rogers E.M, Diffusion of Innovations, op. cit., s. 24.

80 C. Egbu, K. Botterill, M. Bates, The Influence of Knowledge Management and Intellectual
Capital On Organizational Innovations, ARCOM Seventeenth Annual Conference, ARCOM,
University of Salford, Salford, vol. 2, 2001, s. 547-555.

81 M.A. Maidique, Entrepreneurs, Champions, and Technological Innovation, ,,Sloan Management
Review” 1980, vol. 21, s. 59.
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E. Rogers definiuje dyfuzje innowacji jako ,,proces, w ktérym innowacje komu-
nikuje sie poprzez pewne kanaty, w okreS§lonym czasie, pomiedzy uczestnikami
systemu spotecznego”82. W aspekcie dyfuzji innowacji w sieciach , gdzie wzajemne
relacje i interakcje pomiedzy partnerami odgrywaja istotna role, powinna réwniez
by¢ uwzgledniana kwestia uwarunkowan socjologicznych oraz zachodzacych pro-
ceséw mentalnych.

3.2.1. PROCES DYFUZJI INNOWAC]I W SIECIACH

Mozna przyjaé ze réwniez w sieciach wystepuje proces innowa-
cyjno-decyzyjny, sktadajacy sie z etapéw: wiedzy, perswazji, decy-
zji, implementacji, potwierdzenia. Oznacza to takze, ze dyfuzja innowacji
w sieci moze mieé charakter intencjonalny i ze w zwiazku z tym mozna nia zarza-
dzad.

Przebieg procesu dyfuzji innowacji, ktéry moze cze$ciowo przyjac sie réwniez
w sieciach organizacji wymiaru sprawiedliwosci (nie wszystkie jego elementy
mozliwe sa do wykorzystania w sieci organizacji prawniczych z uwagi na fakt
niekomercyjnej dziatalno$ci wymiaru sprawiedliwo$ci), mozna usprawnié w fazie
upowszechnienia innowacji poprzez wdrozenie pewnych rozwiazan organizacyj-
nych, do ktérych naleza:

* Transfer personelu pomiedzy organizacjami.

Transfer ten moze mie¢ charakter krétko- lub dtugookresowy. Moze dotyczy¢ krét-
kich wizyt w organizacjach partnerskich lub tez dtugookresowego zatrudnienia.
Rozwiazanie to daje dwojakie korzy$ci. Prowadzi do szybszego rozprzestrzeniania
sie wiedzy dotyczacej nowych rozwiazan w organizacjach partnerskich oraz do
budowania relacji pomiedzy uczestnikami procesu dyfuzji innowacji. Istnienie
takich relacji zwieksza wydajno$¢ procesu dzielenia sie wiedza83. W obszarze funk-
cjonowania wymiaru sprawiedliwoéci moga réwniez by¢ adaptowane podobne
rozwiazania, wykorzystywane do przekazywania wiedzy i do§wiadczenn pomie-
dzy sadami na poziomie wertykalnym i horyzontalnym.

* Dzielenie sie materiatami drukowanymi i elektronicznymi.
W wypadku wiedzy skodyfikowanej wykorzystywanie systeméw informatycz-
nych i dokumentéw przyspiesza i usprawnia proces uczenia sie.

* Bezposrednia komunikacja.

Bezposrednia komunikacja obejmuje rézne formy interakcji: prace grupowa,
wydarzenia spoteczne, konferencje, wizyty w firmach oraz odbywane w trybie
ciagltym sesje dyskusyjne. Bezpoérednia komunikacja stwarza okazje do dzielenia
sie wiedza na temat innowacji. Ponadto przyczynia sie do budowania zaufania

82 E.M. Rogers, Difussion of Innovations, op. cit., s. 5.
83 E. van Burg, H. Berends, E. van Raaij, Organizing Knowledge Sharing in Networks: The
Theory, w: Knowledge Management and Innovation in Networks, op. cit., s. 36.
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pomiedzy partnerami oraz tworzenia poczucia przynaleznosci do sieci. Réwniez
w strukturach wymiaru sprawiedliwosci odbywaja sie spotkania praktykéw, pod-
czas ktérych dochodzi do wymiany wiedzy i do§wiadczen.

¢ Ujednolicenie cel6w.

Ujednolicenie celéw firm zaktada ustalenie wspdlnych dla firm celéw, a takze
wprowadzenie wspélnych norm i decyzji. Wptywa to na pogtebienie wzajemnego
zaufania i zaangazowania, co z kolei przekltada sie pozytywnie na dzielenie sie
wiedza zwiazana z innowacja. Nie ma to zastosowania do organizacji wymiaru
sprawiedliwosci, poniewaz jedynym jego celem jest wymierzanie sprawiedliwosci.

* Reguly i porozumienia.

Jasno sformutowane reguty moga przyczyniac sie do redukcji braku zaufania pomie-
dzy partneramid4. Jesli jednak jest ich zbyt wiele, moga $wiadczyé o braku zaufania
pomiedzy partnerami. Obowiazujace reguty powinny uwzglednia¢ interesy wszyst-
kich stron porozumienia. Zauwazono, ze istnienie regut regulujacych kwestie nagra-
dzania przyczynia sie do zwiekszenia zaangazowania pracownikéw®.

3.2.2. PODEJSCIE PROCESOWE DO DYFUZJI INNOWAC]T W SIECI

W wielu organizacjach decyzje o wdrozeniu innowacji sa podejmowane ad hoc,
w sposéb nieformalny. Prowadzi to czesto do trudnoéci w powtérzeniu udanych
wdrozen i zidentyfikowaniu bledéw bedacych przyczyna niepowodzen tych dzia-
fansé. M. Hansen i J. Birkinshaw zauwazaja, ze wiekszo§¢ firm posiada systemy
zarzadzania przeptywem idei innowacji, jednakze liczba i ré6znorodnos¢ zaangazo-
wanych 0s6b moga doprowadzi¢ do stworzenia biurokratycznego, niechetnego do
podejmowania ryzyka procesu, wstrzymujacego ich realizacje. Jak wypowiedziat
sie jeden z wyzszych urzednikéw instytucji §wiadczacej ustugi finansowe, ,jesli
chce szybko wprowadzi¢ nowy pomyst na rynek, przejmuje nad nim osobista kon-
trole i kieruje nim przez system. Jesli chce zabi¢ pomyst, przeprowadzam go przez
formalny proces”?’. Nie chodzi wiec o stworzenie formalnych proceséw zarzadza-
nia dyfuzja innowacji, lecz o zastosowanie podejscia procesowego do zarzadzania
dyfuzja innowacji w sieci.

Wielu autoréw prezentuje poglad, ze przedsiebiorstwo (organizacje) mozna
postrzegaé jako wiazke proceséw. Jak pisze ]. Harrington: , prawie wszystko, co
robimy lub w co jesteémy zaangazowani, jest procesem”, badz tez jak to ujmuje

84 A.C. Inkpen, EWK,, Tsang, Social Capital Networks, and Knowledge Transfer, ,Academy of
Management Review” 2005, no. 30(1), s. 145-146.

85 J.H. Dyer, K. Nobeoka, Creating and Managing a High-Performance Knowledge-Sharing
Network: The Toyota Case, ,Strategic Management Journal” 2000, no. 21, s. 345-367.

86 D. Flint, E. Larsson, B. Gammelgaard, J. Mentzer, Logistics Innovation: A Customer Value-
Oriented Social Process, ,Journal of Business Logistic” 2005, s. 120.

87 M.T. Hansen, J. Birkinshaw, The Innovation Value Chain, op. cit., s. 8.
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J. Harbour: ,proces jest zasadniczo sposobem, w jaki wykonujemy prace”88. Procesy
przebiegaja niejednokrotnie w poprzek funkcji organizacji. Tak dzieje sie chociazby
w przypadku procesu realizacji zaméwienia, w ktéry zaangazowane sa piony mar-
ketingu, produkgji, logistyki i finanséw. Podejécie procesowe jest odejSciem od
tradycyjnego podejscia funkcjonalnego. Niesie ono spojrzenie na organizacje przez
pryzmat proceséw dostarczajacych klientom satysfakgji. J. Harrington proponuje
wyrdéznienie w przedsiebiorstwie: makroproceséw, podproceséw, dziatan i cel6w®.
Makroprocesy sa to procesy o kluczowym znaczeniu dla zarzadzania organiza-
cja. Makroprocesem jest na przyklad zdefiniowanie nowego produktu, jakim
w obszarze dziatalnosci sadéw byty procedury dostosowania zarzadzania sadami
i organizacja ich funkcjonowania w okresie pandemii®. Makroprocesy skiadaja sie
z podproceséw, a te z kolei — z dziatan. Dziatania natomiast sa wynikiem realizacji
celéw.

Podejscie procesowe do zarzadzania siecia stanowi znacznie wieksze wyzwanie
dla zarzadzajacych niz podejécie procesowe do zarzadzania pojedyncza organiza-
cja. [lustracja ztozonej struktury rozbudowanej, sieci w sadownictwie jest rys.nr 1.

Rys. 1. Struktura sieci w sadownictwie
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Zrédlo: Banasik P., Wspolnoty praktykéw w organizacji wymiaru sprawiedliwosci — nowocze-
sny model doskonalenia zawodowego dla kadry zarzadzajacej sadownictwa, , E-mentor” 2014,
nr 5(57), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/57/id/1143.

88 J. Harbour, Cycle Time Reduction: Designing and Streamlining Work For High Performance.
Quality Resources, New York 1996, s. 13.

89 H. Harrington, Business Process Improvement. The Breakthrough Strategy for Total Quality,
Productivity, and Competiveness, New York 1991, s. 30.

9 Stowarzyszenie Sedziéw Polskich ,lustitia” przedstawia uwagi (zalecenia) dotyczace
funkcjonowania sadéw w czasie epidemii koronawirusa w naszym kraju, a takze informacje
o niektérych rozwiazaniach w obszarze wymiaru sprawiedliwo$ci w innych krajach, dostepne
na: https://www.iustitia.pl/83-komunikaty-i-oswiadczenia/3830-rekomendacje-ssp-iustitia-
dotyczace-funkcjonowania-sadow-podczas-pandemii-koronawirusa (dostep: 9.04.2021).
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4. INNOWACJE W SIECI SADOW

4.1. PODEJSCIE PROCESOWE W SIECI SADOW

Z uwagi na stopien trudnosci przedsiewziecia, podejécie procesowe do zarzadza-
nia taka siecia musi by¢ wynikiem dlugookresowej i kilkuetapowej wspétpracy
organizacji, ktére ja tworza. W wypadku organizacji wymiaru sprawiedliwosci na
etapie pierwszym mozna méwic¢ o wspétpracy ekspertéw zewnetrznych z preze-
sami i dyrektorami sadéw. Poczatkiem zadania jest zidentyfikowanie potrzebnych
innowacji procesowych, organizacyjnych i spotecznych. Eksperci zbieraja informa-
cje, nastepnie opisuja je i przekazuja wyznaczonym w taficuchu procesu osobom,
do wdrozenia ich we wszystkich sadach z danej sieci. Dziatania te wspomagane
sa przez warsztaty wspierajace ich wdrazanie. Moze ono obejmowac¢ takie obszary
funkcjonowania sadu, jak: podnoszenie jakoSci obstugi interesanta, zarzadzanie
przeptywem spraw wptywajacych do sadu, zarzadzanie i regulowanie obciazeniem
praca w wydziale, implementacja nowoczesnych technologii i rozwiazan informa-
tycznych w wymiarze sprawiedliwosci czy zmiana organizacji pracy w referacie
sedziego. Przedsiewziecie moze obejmowac réwniez zarzadzanie kadrami i finan-
sami w sadach, a takze szkolenie kadry zarzadczej kierujacej pracownikami z sieci
wymiaru sprawiedliwosci.

Kooperacja w ramach sieci w sadownictwie wytworzyta mechanizm wspoét-
pracy tak zwanej wspdlnoty praktykéw — prezeséw i dyrektoréw sadéw dziata-
jacych w obszarze danej sieci, ktérzy na regularnych, dobrowolnych spotkaniach
wymieniaja sie do§wiadczeniami, pozwalajacymi na wypracowanie optymalnych
rozwiazan Zarzadczych najkorzystniejszych dla organizacji wymiaru sprawiedli-
woscl. Spotkania takie sa swego rodzaju platforma wertykalnej i horyzontalnej
wymiany do$wiadczeni i wiedzy?l. Taka wspétprace mozna zakwalifikowaé do
etapu integracji proceséw zachodzacych ,w poprzek organizacji”, gdyz jest to
forma planowania mozliwoéci implementacji rozwiazania, ktére powstato podczas
spotkan os6b zarzadzajacych sadami na plaszczyznie horyzontalne;j.

Relacje rozwijane poprzez kooperacje na szczeblu transakcyjnym (inicjujacym
przedsiewziecie) i procesowym, stanowia baze dla budowy trzeciego etapu wspot-
pracy organizacji. Jest on osiagany przez organizacje determinujace i ksztattujace
procesy poprzez strategie sieci. Okresla on cele, ktére musza by¢ zrealizowane, aby
zaspokoi¢ wymagania interesariuszy zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych
oraz sprostac potrzebom wynikajacym z koniecznosci intensyfikacji zadan uspraw-
niajacych proces orzecznictwa i wymiany informacji pomiedzy uczestnikami tego
procesu na wszystkich ptaszczyznach.

Organizacje (sady), wspélnie definiujace i wdrazajace strategie sieci, nawiazuja
kooperacje obejmujaca wszystkie sfery dziatania organizacji, oraz jako wspéitwoércy
i zarazem uczestnicy sieci wspélpracuja w gtéwnych obszarach ich dziatania,
takich jak na przyktad planowanie zadar, identyfikacja obszaréw do wdrazania
nowych rozwiazan, okreslenie struktury grup implementujacych rozwiazania,

91 P. Banasik, Kadra zarzqdzajgca a zaufanie..., op. cit., s. 57.

Tus Novum
2/2021



86 KRYSTYNA KOLODKO, ALEKSANDRA LASKOWSKA-RUTKOWSKA

okreslenie wytycznych dotyczacych budowy relacji pomiedzy uczestnikami sieci,

a takze zasad wdrozenia tych wytycznych oraz zasad zarzadzania praca zespotéw

do wymiany informacji i wiedzy oraz organizacja spotkan tych zespotéw.

Dyfuzja innowacji w sieciach wymiaru sprawiedliwo$ci moze dotyczy¢ naste-
pujacych pozioméw jego funkcjonowania:

- rozwiazan usprawniajacych dzialtanie organizacji badz poprawiajacej jej
wizerunek,

— zastosowania mentoringu®? w procesie adaptacji nowo zatrudnionych pracow-
nikéw,

- procesu wynagrodzen ze wsparciem koncepcyjnym, aby mozliwa byla jak naj-
lepsza redystrybucja $rodkéw przeznaczanych na wynagrodzenia pracownicze,
oraz

— rozwiazan na poziomie IT.

Kazda organizacja wchodzaca w sktad sieci dysponuje pewnymi zasobami,
wykonuje dziatania operacyjne, realizuje procesy i wkomponowuje sie w pewna
szersza koncepcje modelu biznesowego. Innowacja, ktéra ulega dyfuzji w sieci,
bedzie obejmowac — w zaleznosci od swojego charakteru — wszystkie lub niektére
z wymienionych pozioméw (kategorii). Wazne jest, aby zintegrowane procesowe
podejscie do dyfuzji innowacji zapewnito dyfuzje innowacji we wszystkich orga-
nizacjach sieci w ramach danego poziomu. Innowacje w sieci wymiaru sprawie-
dliwoéci uwarunkowane sa odpowiednim przygotowaniem do tego procesu kadry
zarzadzajacej. W tym tez celu prowadzone byly programy wdrazania dobrych
praktyk w sadownictwie, ktére pokazaty, jak istotne sa prace zespotowe, w ramach
ktérych dochodzi do wymiany wiedzy; to wiedza bowiem jest najbardziej nie-
powtarzalnym z zasob6éw i zapewnia najwieksze szanse na zapewnienie trwatej
przewagi®.

Sadownictwo w Polsce to obszar, w ktérym standardy organizacji pracy
zespotowej i projektowej sa bardzo zréznicowane, a praktyka organizacji pracy
w sadach pokazata, ze implementacja innowacji nie wszedzie jest w réwnym stop-
niu zaawansowana®. Taki stan rzeczy wynika z autonomii sadéw w ksztattowaniu
ich wewnetrznej polityki dotyczacej zasobéw ludzkich, od ktérych zalezy wiasciwe
przeprowadzenie procesu dyfuzji innowacji.

Postulat procesowego podejécia do dyfuzji innowacji w sieci oznacza, ze proces
ten powinien mie¢ swojego ,wlasciciela”, organizacje i osobe odpowiedzialna za
jego wiladciwy przebieg. Naturalne jest uznanie za takiego ,wtasciciela” procesu —
organizacji centralnej, bedacej liderem sieci. Inaczej przedstawia sie kwestia podej-

92 Mentoring to forma efektywnego szkolenia i adaptacji pracownika. Polega na opiece
mentora podczas rozwijania kompetencji oraz realizacji $ciezki zawodowej osoby szkolonej,
zrédto: https://www.karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/slownik-pojec/mentoring-co-oznacza-
pojecie-mentoring (dostep: 23.04.2021).

9% A.S. Huff, SW Floyd, H.D. Sherman, S. Terjesen, Zarzqdzanie strategiczne. Podejscie
zasobowe, Warszawa 2011, s. 373; por. A Glinska-Newe$, B. Godziszewski, Zarzqdzanie zasobami,
w: Osiggnigcie i perspektywy nauk o zarzqdzaniu, red. S. Lachiewicz, B. Nogalski, Warszawa 2010,
s. 424 in.

94 P. Banasik, Kadra zarzqdzajgca a zaufanie..., op. cit., s. 57.
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§cia procesowego do dyfuzji innowacji w sieci wymiaru sprawiedliwosci, gdzie
nie ma odpowiednika takiej organizacji centralnej. Wszelkie innowacje dotyczace
podniesienia jakosci zarzadzania, komunikacji, wykorzystywania nowoczesnych
technologii do usprawniania przeptywu spraw przez sad przeprowadzane sa przez
zesp6l wspdétpracujacych ze soba ekspertéw zewnetrznych oraz dyrektoréw i pre-
zeséw sadéw, ktérzy pracuja nad identyfikacja innowacji procesowych, organiza-
cyjnych i spotecznych, a nastepnie po ich opracowaniu pracuja nad skutecznym
wrazaniem w sadach®.

4.2. ZAIMPLEMENTOWANE INNOWACJE

Nalezy zauwazy¢, iz niewatpliwie procesy innowacyjne w znacznym stopniu juz
znalazly swoje odzwierciedlenie w praktyce wymiaru sprawiedliwosci, a teraz
powinno sie pracowaé nad ich udoskonalaniem. Obecnie w Polsce obywatele maja
bezptatny dostep do informacji publicznej wskutek wdrozenia Portalu Orzeczen
Sadéw Powszechnych, w ktérym publikowane sa zanonimizowane treci orzeczen
sadowych wraz z uzasadnieniami, co jest realizacja zasady kontroli spotecznej idei
jawnosci wymiaru sprawiedliwo$ci®. Korzystaja z nich w swojej pracy réwniez
sedziowie, bowiem bazy danych zawieraja odwotania do orzeczerr sadowych,
ustawodawstwa czy komentarzy i analiz prawnych do wczeéniejszych orzeczen
sadowych?”.

Od roku 2007 mozliwe jest sktadanie elektronicznych wnioskéw o wpis do
Krajowego Rejestru Sadowego, do ktérego wymagany jest kwalifikowany podpis
elektroniczny. Dostepna jest réwniez powszechnie wykorzystywana mozliwo$é
zatozenia i zarejestrowania spétki z ograniczona odpowiedzialnoécia przy wyko-
rzystaniu wzorca umowy (tzw. tryb 524).

Innym przetomem w informatyzacji postepowania sadowego bylo wprowa-
dzenie w 2010 r. Elektronicznego Postepowania Upominawczego (EPU) w celu
~podniesienie sprawnosci postepowania w sprawach cywilnych, gospodarczych
i pracowniczych”%. W konsekwencji jego wdrozenia i mozliwosci ztozenia wniosku
o wydanie nakazu zaplaty w uproszczonej formie przez Internet, obnizenia optaty
0 75%, w ciagu 9 lat jego dziatania wptyneto w ten sposéb 20 mln wnioskéw?.

Niezwykle przydatnym projektem informatycznym Ministerstwa Sprawiedli-
wosci byta Nowa Ksiega Wieczysta, do ktérej dostep publiczny zostat uruchomiony
w 2010 r. Umozliwia on ,zakladanie i prowadzenie ksiag wieczystych w systemie
informatycznym, przenoszenie tresci ksiag wieczystych prowadzonych w dotych-
czasowe] postaci do systemu informatycznego, wydawanie odpiséw z ksiag

% S. Kotecka, Obywatelski wymiar..., op. cit., s. 14.

% Ibidem.

97 K. Dobrzeniecki, Kwestie organizacyjne dziatania centralnego systemu informatycznego
w sqdach, Analizy wymiaru sprawiedliwoéci, Warszawa 2019, s. 6.

98 S. Kotecka, Obywatelski wymiar..., op. cit., s. 12.

9 B. Pilitowski, w: Sqdy dostepne..., op. cit,, s. 87, https://www.oirpwarszawa.pl/wpcontent/
uploads/2020/09/5%C4%85dy-dost%C4%99pne-przez-Internet-Raport-FCWP-wersja-0.9.pd f
(dostep: 15.03.2021).
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wieczystych w formie wydrukéw, bezposredni wglad do ksiag wieczystych,
wspomaganie prac biurowych w wydziatach ksiag wieczystych”100. W znacznym
stopniu usprawnito to prace sadéw, aczkolwiek czas oczekiwania na wpis wnio-
skowanej zmiany do ksiegi wieczystej ma tendencje rosnaca i sa wydzialy w War-
szawie, gdzie czeka sie na wpis dtuzej niz 6 miesiecy. W niektérych przypadkach
blokuje to czynnosci notarialne, ktére niejednokrotnie maja znaczenie ,zyciowe”
dla wtascicieli nieruchomosci.

Duzym problemem w sadownictwie powszechnym jest natomiast brak moz-
liwosci sktadania korespondencji w sposéb elektroniczny, jak to jest w sadach
administracyjnych, gdzie ,uruchomiona zostata PASSA, czyli Portal Akt Sadowych
Sadéw Administracyjnych, wraz z mozliwoscia sktadania pism w postepowaniu
przed sadami administracyjnymi za posrednictwem elektronicznej skrzynki
podawczej”101,

W roku 2016 opracowany zostat raport Europejskiej Komisji na rzecz Efek-
tywnosci Wymiaru Sprawiedliwo$ci (CEPE]) na temat wykorzystania technologii
informacyjnej w sadach europejskich. Swoim zakresem obejmowat 44 parfistwalo2.

Wyniki badan pokazaty, ze we wszystkich panstwach zapewniony jest dostep do
systeméw IT, a system elektroniczny wspomégt zwiekszenie dostepu do wymiaru
sprawiedliwodci. Jednakze w dalszym ciagu wystepuja: nadmierna zlozonos¢ sys-
temu i ciagle usterki, powodujace jego blokowanie. Nie wplywa to pozytywnie
na jego implementacje i poszerzanie wykorzystania. Dlatego tez nalezy wprowa-
dzaé innowacje i pracowac nad ich udoskonalaniem i stala implementacja coraz to
nowszych rozwiazan technologicznych do sieci sadownictwa, bo to jest kierunek
usprawniajacy i wspomagajacy dziatania pracownikéw instytucji wymiaru spra-
wiedliwosci.

W dobie pandemii COVID-19 pojawit sie nowy kierunek innowacji, z naci-
skiem na rewolucje w wymiarze sprawiedliwo$ci, a mianowicie préba wspierania
sie sztuczna inteligencja. W panistwach Europy Zachodniej i USA funkcjonuja juz
aplikacje dajace mozliwosé¢ efektywnego dokonywania kwerend i analizy doku-
mentacji, takich jak na przykiad projekty uméw. Chociaz na obecnym etapie
orzekania, gdzie decydujaca jest analiza materialu dowodowego przez sedziéw,
trudna wydaje sie mozliwoé¢ obiektywnej oceny tego materiatu przez komputer,
to pojawia sie coraz wiecej opinii o potrzebie kompletnej digitalizacji wszystkich
akt postepowania i stworzeniu programu do jego analizy oraz statystyki orzeczen
w podobnych sprawach. Moze to w sposéb radykalny zmieni¢ sposéb wykonywa-

100 5. Kotecka, Obywatelski wymiar..., op. cit., s. 11.

101 B. Pilitowski, w: Sqdy dostepne..., op. cit., s. 88.

102 Raport objat nastepujace panstwa: Albania, Armenia, Austria, Azerbejdzan, Belgia,
Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Republika Czeska, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gruzja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wtochy, Lotwa, Litwa, Luksemburg,
Malta, Republika Motdawii, Monako, Czarnogéra, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia,
Rumunia, Federacja Rosyjska, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria,
Byta Jugostowianska Republika Macedonii, Turcja, Ukraina, Zjednoczone Krélestwo,
w: K. Dobrzeniecki, Kwestie organizacyjne dziatania centralnego systemu informatycznego w sqdach,
Warszawa 2019, s. 17.
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nia wielu aspektéw pracy prawnika, a w szczegélnoéci mie¢ wptyw na przepro-
wadzania analiz prawnych, na przyklad poprzez skrécenie czasu zapoznawania
sie z obszernymi zbiorami danych czy wychwytywanie istotnych dla spraw infor-
macji, ktére moga mie¢ wptyw na wynik postepowania.

Praktyka pokazuje, ze po analizie danych program jest w stanie usystematyzo-
wac informacje, ktére mozna wykorzysta¢ do wsparcia lub podwazenia argumen-
téw podniesionych w danej sprawie sadowej. Co wiecej, na ich podstawie mozna
przewidzied statystyczny wynik sprawy czy oszacowac szanse jej powodzenial®3,
W Polsce procesy te znajduja sie na bardzo wczesnym stadium rozwoju.

ZAKONCZENIE

Przeprowadzona analiza dostepnych badan na temat aktualnie implementowanych
rozwiazan informacyjno-komunikacyjnych w sieci sadéw pozwolita na cze$ciowe
zaprezentowanie problematyki integracji biznesowych systeméw procesowych
na tle struktury powiazan sieciowych. Potwierdzita fakt jej ciaglego rozwijania
sie. Okazalo sie, ze mozna wyrézni¢ integracje wewnatrz dziatéw albo wewnatrz
funkcji, w zaleznosci od aktualnego zakresu integracji w danym przedsiebiorstwie.
Bezsprzecznym jest, ze funkcjonowanie przedsiebiorstwa w okreslonej sieci albo
tez kooperacja przedsiebiorstw w danej sieci przynosza wymierne efekty w postaci
wynikéw ekonomicznych dla wspétpracujacych podmiotéw.

Czynnikiem istotnym do powodzenia implementacji innowacji i ich dyfuzji
w sieci jest wspolpraca uczestnikéw tego procesu i opracowanie zasadniczych
kompetencji 0s6éb sterujacych zadaniem wdrozenia projektu w zycie. A podnosze-
nie poziomu wiedzy i jej wymiana poprzez usprawnianie modelu zarzadczego,
szkolenie kadry zarzadzajacej oraz implementacja nowych rozwiazan w kazdym
obszarze funkcjonowania przedsiebiorstwa sa najbardziej skuteczne poprzez pro-
ces dyfuzji tych innowacji w obszarze funkcjonowania sieci.

Badania pokazaly, ze sieci w ramach organizacji wymiaru sprawiedliwo-
§ci nastawione sa na usprawnienie mechanizmu wymiany informacji i wiedzy
w ramach tej organizacji. Zjawisko usieciowienia wymiaru sprawiedliwoéci jest
relatywnie nowe i jak najbardziej pozadane, poniewaz, jak dotychczas, wskazuje
jedynie na korzysci oraz brak realnych zagrozen. Jedynym, jakie moze wystapic,
to zmniejszenie zaufania ze strony interesariuszy zewnetrznych, ale nie pomiedzy
uczestnikami siecil®4. Stan pandemii COVID-19 i wprowadzone ograniczenia posta-
wily nowe wyzwania stosowanym dotychczas rozwiazaniom informatycznym
oraz zweryfikowaly te dotychczas funkcjonujace. Zweryfikowany zostat réwniez
stopient wyposazenia sadéw w urzadzenia stuzace prowadzeniu wideokonferencji
oraz oszacowano poziom kompetencji technicznych oséb obstugujacych te urza-

103 DRAFT REPORT with recommendations to the Commission on a Civil liability regime
for artificial intelligence (2020/2014(INL)), https://www.europarl.europa.eu/doceo/
document/A-9-2020-0178_EN.html (dostep: 21.03.2021).
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dzenia. Pokazalo to, ze nowe technologie oraz ich wykorzystywanie praktycznie
w kazdej sferze zycia ludzkiego powinny by¢ priorytetem réwniez dla instytucji
wymiaru sprawiedliwosci.

Opré6cz wymienionych probleméw praktycznych pojawity sie takze kontrower-
sje prawne pomiedzy takimi rozwiazaniami, jak na przyktad zapisana w Konstytu-
cji RP zasada jawnosci postepowania sadowego a wprowadzanymi ograniczeniami
wstepu na rozprawy jawne i posiedzenia, ograniczajacymi obecno$¢ wytacznie do
0s6b wezwanych i zawiadomionych. Nie oznacza to jednak, ze nie nalezy korzystaé
z innowagji, ale trzeba pamieta¢ o roli, jaka powinien petni¢ wymiar sprawiedli-
wosci w spoleczenistwie, i z ta mysla korzystac z technologii i nowych rozwiazan,
uwzgledniajac jednak zawsze dodatkowy naktad pracy potrzebny do tego, aby na
konicu obywatele doswiadczali sprawiedliwosci.
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POWSTAWANIE I DYFUZJA INNOWACJI W SIECIACH SADOW

Streszczenie

W artykule przedstawiono problematyke dyfuzji innowacji w sieciach sadéw w Polsce przy
wykorzystaniu zasobéw wiedzy o zarzadzaniu. Zwrécono uwage na ewentualne zagrozenia
wynikajace z niekontrolowanego funkcjonowania dobrowolnych sieci miedzyorganizacyjnych.
Do przeprowadzonej diagnostyki wykorzystano metode badan literaturowych. Pokazaty
one, ze najlepsze efekty ekonomiczne zaréwno dla organizacji, jak i dla poszczegdlnych ich
uczestnikow moze przynie$¢ przede wszystkim $cista wspétpraca w ramach tworzonych sieci
miedzyorganizacyjnych. Nie odnosi sie to jednak do sieci w ramach organizacji wymiaru spra-
wiedliwosci, poniewaz brak jest w nich ukierunkowania na wynik finansowy, a liczy sie tylko
usprawnianie mechanizmu wymiany informadji i wiedzy. Jednakze potrzeba poprawy jakosci
pracy orzeczniczej nie moze odbywac sie bez implementacji wspomagajacych jej usprawnien
oraz wprowadzania innowacji z obszaru zarzadzania i dyfuzji tychze w sieciach sadownictwa
na poziomach zaréwno horyzontalnych, jak i wertykalnych.

Stowa kluczowe: innowagje, sieci sadéw, dyfuzja innowagji

FORMATION AND DIFFUSION OF INNOVATION IN THE COURT
NETWORKS

Summary

The article presents the issue of diffusion of innovation in the court networks in Poland
with the use of the resources of knowledge of management. Attention is drawn to possible
threats resulting from uncontrolled functioning of voluntary inter-organisational networks.
The diagnosis was based on the source literature research method. It showed that first of
all close cooperation within the created inter-organisational networks can produce the best
economic results for both organisations and their individual participants. However, it does
not concern networks working within the justice system because they do not aim to achieve
economic results but only to improve the mechanism of information and knowledge exchange.
Nevertheless, the need to improve the quality of adjudication cannot take place without the
implementation of improvements facilitating it and the introduction of innovations in the field
of management and diffusion of them in the court networks both horizontally and vertically.

Key words: innovations, court networks, diffusion of innovation
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